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บทที ่4 
ข้อค้นพบจำกกำรวจิัย 

 
ในการสร้างองค์ความรู้นั้น คนเราอาจจะต้องใช้เวลาส าหรับการคิดและค้นหา
หนทางในการแก้ปัญหาด้วยตัวเราเอง อย่างไรกต็ามเพ่ือท่ีจะส่งเสริมความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ  แนวคิดและการแก้ปัญหาท่ีได้มาจะต้องมกีารแบ่งปัน
ให้กับผู้ อ่ืน ท้ังนีค้วามคิดในเร่ืองต่างๆนั้นไม่ได้มาจากความว่างเปล่าแต่อย่างใด 
หากแต่เป็นผลมาจากการส่ังสมประสบการณ์และจากการมปีฏิสัมพันธ์กับผู้คน
ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวเรานั่นเอง                            

                                                                                           (Thayer - Bacon, 2000, p. 7) 
 
กรอบงำนวจัิย 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์เชิงลึกสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงในการออกแบบ
และสร้างรายวชิา e-learning ตลอดจนคน้หาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียน
การสอน e-learning ดงักล่าวของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  กรอบทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวจิยัเพื่อ
การเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ constructivism learning theory โดยอยูบ่นหลกัการท่ีวา่คนเรา
สร้างความหมายของการเรียนรู้ผา่นเร่ืองราวและประสบการณ์ท่ีตนไดส้ั่งสมและปรับเปล่ียนมา ซ่ึง
ในท่ีน้ีก็คือประสบการณ์การท างานของกลุ่มอาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลในการวจิยัเก่ียวกบักระบวนการ
เรียนการสอน e-learning นัน่เอง ผูว้ิจยัเช่ือวา่ประสบการณ์การท างานหรือเร่ืองราวท่ีไดบ้อกผา่น
จากผูใ้หข้อ้มูลในงานวิจยั (participants) ดงักล่าวก็คือความจริง หรือส่ิงท่ีเป็นจริง (ontology) ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้การเขา้ถึงหรือมีวธีิ การไดม้า (epistemology) ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นจริงจากผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าวนั้น
โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกภายใตห้ลกัการของ Seidman (2006) นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ช ้journal 
logs ซ่ึงเป็นบนัทึกทางวชิาการของผูว้จิยัท่ีอยูบ่นพื้นฐานกรอบทฤษฎีและหลกัในการออกแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์  รวมถึง หลกัฐานทางวชิาการ (artifacts) ต่างๆ มาเป็นองคป์ระกอบในการ
วเิคราะห์เชิงลึกน้ี ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งละเอียดถ่ีถว้นและครอบคลุมประเด็นปัญหาและอยูบ่น
พื้นฐานหลกัวชิาการการเรียนการสอนออนไลน์หรือ e-learning ท่ีท าการวจิยั โดยกระบวนการวจิยั
จะครอบคลุมถึงองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
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ก ำหนดแผนกำรในกำรเกบ็ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั หรือกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการเจาะจง โดยไดมี้การทาบทาม 

ขอความอนุเคราะห์คณาจารย ์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีผา่นประสบการณ์การจดัการ
เรียนการสอน e-learning และมีความเตม็ใจท่ีจะบอกเล่าเร่ืองราวหรือขอ้มูลจากประสบการณ์การ
จดัการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าวโดยการใหก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
ภายใตว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกของ Seidman  (2006) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดและออกแบบวธีิการวจิยั 
ไวแ้ลว้ 
 
กำรเตรียมกำรเพ่ือเกบ็ข้อมูล 

เม่ือหวัขอ้ในการท าวจิยัไดรั้บการอนุมติัจากสถาบนัวจิยั  ผูว้จิยัไดส่้งเอกสารขอความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ไดมี้การติดต่อเพื่อนดั วนัเวลาท่ีจะท าการสัมภาษณ์จ านวน 3 คร้ัง  
คร้ังละ 90 นาที โดยมีระยะห่างในการสัมภาษณ์อยา่งนอ้ย หน่ึงอาทิตยก่์อนท่ีจะด าเนินการ
สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าวเป็นอาจารยจ์ากสาขาวชิาและส านกัท่ีไม่ซ ้ ากนั
จ านวน 9 คน และทั้งหมดจะไดรั้บนามแฝงในการบอกเล่าประสบการณ์ผา่นการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ดงันั้นการสัมภาษณ์จะด าเนินการทั้งหมด 27 รอบ รวมทั้งขณะเดียวกนัมีการรวบรวมหลกัฐานทาง
วชิาการ (artifacts) ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เช่น เอกสารเก่ียวกบัแผนและนโยบายในการใชก้ระบวนการ
เรียนการสอน e-learning คู่มือการออกแบบและพฒันารายวชิา และเอกสารการแจง้การเปิดสอน 
ดงักล่าวเป็นตน้ 

 
กำรเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลจะครอบคลุมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก ภายใตห้ลกัการของ Seidman โดยการ
สัมภาษณ์ เน่ืองจากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัมีประสบการณ์และพื้นฐานเก่ียวกบัระบบการศึกษา
ทางไกลต่างกนัเร่ืองระยะเวลาในการเขา้ท างาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงจ าเป็นตอ้งมีการถามย  ้าและวเิคราะห์ 
ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนท่ีจะถามค าถามต่อไป ทั้งน้ีการวเิคราะห์ขอ้มูลไปในขณะเดียวกนักบั
การสัมภาษณ์จะเป็นจุดแขง็ของการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถตีความจาก มุมมอง 
ทศันคติและขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในขณะท่ีก าลงัท าการสัมภาษณ์อยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี
มากกวา่การวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์แลว้ (Ezzy, 2002)  นอกจากนั้นผูว้จิยั 
ไดเ้ตรียมบนัทึกทางวชิาการของผูว้จิยั (journal logs) หลกัฐานทางวชิาการ (artifacts) ประกอบการ
วเิคราะห์ ขณะท าการเก็บขอ้มูลไปดว้ย 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง9 คน ทั้งหมดสามรอบ รอบละ 90 นาทีโดย
เคร่ืองบนัทึกเสียง จะถูกถอดความและพิมพทุ์กค าพูดเพื่อน าไปวเิคราะห์ พร้อมกนักบั Journal logs 
และหลกัฐานทางวชิาการ (artifacts) ในมิติต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัอ่าน ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ทั้งหมดหลายคร้ังอยา่ง
วเิคราะห์ ใคร่ครวญ ไต่ตรอง เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยและเขา้ใจรายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง โดยอ่านซ ้ า
เพื่อตีความ และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจหลายรอบ (iterative analysis) 
 2. วเิคราะห์และสรุปประเด็นส าคญั (themes) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลทั้งหมดจากผูใ้หข้อ้มูล พร้อม
ทั้งใส่ codes ในแต่ละประเด็น ท่ีสรุปออกมาได ้ 
 3. จากนั้นท าการวิเคราะห์ และตีความประเด็น ท่ีปรากฏออกมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in- depth interviews) นั้นวา่ บอกหรือใหน้ยัส าคญัอยา่งไรบา้ง บอกกล่าวรายละเอียดอะไรเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการสร้างรายวชิา e-learning  และค าตอบจากการสัมภาษณ์บอก
อะไรและใหเ้หตุผลอยา่งไรกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาน้ี  ผูว้จิยัตอ้ง ท าความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมด ประเมิน  
ตีความ และสรุปประเด็น พร้อมทั้งใหค้  าอธิบายควบคู่ไปกบั journal logs และ  artifacts เป็นล าดบั 
จากนั้นจึงท าการสรุปประเด็นส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัมีประเด็นท่ีเป็นความเห็นพอ้งกนั หรือ 
เหมือนกนั (common themes)  พร้อมทั้งเลือกค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั ท่ีสะทอ้นถึง
ความจริง และความรู้สึกท่ีแทจ้ริง (ontology) ของพวกเขาเหล่านั้น  
 จากการวเิคราะห์ประเด็นส าคญัจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกภายใตห้ลกัการของ 
Seidman (Seidman, 2006) artifacts และ Journal  logs สามารถสรุปประเด็นร่วมท่ีส าคญัได้
ดงัต่อไปน้ีคือ  
 1. นโยบายและแผนเก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learnin 
 2. อาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหา 
 3. อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 4. กระบวนการออกแบบและสร้างรายวชิา  e-learning 
 5. กระบวนการสอน e-learning 
 6. การประเมินผลกิจกรรมการสอน e-learning 
 7. นกัศึกษา 
 8. จุดอ่อนและจุดแขง็ของการเรียนการสอน e-learningและการเรียนแบบเผชิญหนา้ 
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ประเด็นที่ 1: นโยบำยและแผนเกีย่วกบักำรเรียนกำรสอน e-learning 
ประเด็นในเร่ืองนโยบายผูใ้ห้ขอ้มูลในการวจิยัไดส้ะทอ้นมุมมองและความคิดเห็นไวใ้น

หลายลกัษณะ (1) การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ท่ีตอ้งการความชดัเจน ต่อเน่ืองและสามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อใหน้ าไปปฏิบติัได ้ (2) ค่าตอบแทนท่ีควรทบทวน (3) การใช ้e-learning  เพื่อ
ทดแทนการสัมมนาเสริมตามนโยบาย และผูส้อนไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว 

ท าให้เป็นรูปธรรม  ท่ีพูดคือมองว่ายงัไม่เป็นรูปธรรม  ตอนนีย้งัไม่เป็นการ
น าไปสู่การปฏิบัติ  ยงัไม่เห็นใครพูดถึงระบบ e-learning ใน มสธ. เลยทุกวนันี ้ 
เวลาออกไปนอกมหาวิทยาลัยหรือคุยกับนักศึกษา  ไม่มใีครพูดถึงว่าเรียนระบบ 
e-learning ไม่เคยได้ยินเลย (กรรณ) 

 
ผู้บริหารท่ีมวิีสัยทัศน์ มวิีจารณญาณ และใจกว้างจะส่งผลต่อการให้ขวญัและ
ก าลังใจบุคลากรในการสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ (ศรัญ) 
 

1.1 กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ประเด็นเก่ียวกบันโยบายจะเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัส่วนใหญ่ไดมี้การ
กล่าวถึง ดว้ยความไม่เขา้ใจวา่นโยบายเก่ียวกบั e-learning ในอนาคตจะเป็นอยา่งไร จากความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั ส่วนใหญ่จะทราบถึงนโยบายในการน า e-
learning มาใชพ้ร้อมกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัดงัน้ี 
 1. ไม่ทราบความชดัเจนส าหรับท่ีมาของนโยบาย ตลอดจนรายละเอียดเก่ียวกบัเหตุผลใน
การน าการเรียนการสอน e-learning มาใช ้แนวทางการปฏิบติันั้นเป็นไปตามอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป็น
ประธานชุดวชิาท่ีไดป้ฏิบติัมาก่อน 
 2. ก่อนท่ีจะก าหนดนโยบายควรมีการศึกษาและมีการวิเคราะห์อยา่งละเอียดหรือท า SWOT 
เก่ียวการจดัการเรียนการสอน e-learning ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย ศึกษาจุดแขง็และ จุดอ่อน เพื่อท่ี 
มสธ. จะไดก้ าหนดแผนและแนวทางปฏิบติั ส าหรับระยะสั้นและระยะยาวไดถู้กตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ปัจจุบนัการแข่งขนัในการน าวธีิการศึกษาทางไกลมาใชมี้มากข้ึน ซ่ึงแน่นอนวา่ มสธ. จะตอ้งเผชิญ
กบัสภาพการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัปิดหรือมหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้ท่ีไดมี้การน า
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ 
 3. ขั้นตอนท่ีจะน านโยบายนั้นมาปฏิบติั ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเห็นวา่ควรจะมีการก าหนด
กรอบในการท างาน ก าหนดบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหช้ดัเจน มีความตอ้งการรายละเอียดมากกวา่น้ี
ในการออกแบบและสร้างรายวชิา 
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 4. ระบบหรือกระบวนการท างานท่ีเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายนั้น ผูบ้ริหารควรเป็น
กลุ่มท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนและผลกัดนักระบวนการเรียนการสอน e-learning  กรอบในการ
ท างาน จะตอ้งท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานและเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัได้
ตรงกนั  ความเขา้ใจในขั้นตอนการเตรียมการ การออกแบบและสร้างรายวชิา และการจดัการเรียน
การสอน จะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัไม่วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยั  
นัน่คือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน e-learning และกลุ่มนกัศึกษาท่ีอยูใ่นประเทศ  
กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีขอ้จ ากดัในบางลกัษณะ หรือต่างประเทศ มีความจ าเป็น ตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบั 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ หลกัการ และความชดัเจนของแนวทางปฏิบติั ในการจดัการเรียนการสอน  
e-learning 
 5. มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออ านวยต่อการจดักระบวนการ
เรียนการสอน e-learning  มีการระดมสมองเพื่อหาแนวทางปฏิบติั  ตลอดจนตอ้งทุ่มเทเวลาในการ
น า e-learning มาใชอ้ยา่งจริงจงัตามศาสตร์ของตนเอง 
 6. การใช ้e-learning เพื่อทดแทนการสัมมนาเสริมตามนโยบายมหาวทิยาลยั  

 
อย่างแรกต้องให้ชัดก่อนว่า นโยบายจะไปทางไหน นโยบาย ทิศทางของ
มหาวิทยาลัยต้องการจะเป็นมหาวิทยาลัยแบบไหน แบบท่ีมกีารเรียนทางไกล
โดยการใช้ส่ือเทคโนโลยเีข้ามาช่วยใช่ไหมในอนาคต  ถ้าเป็นแบบนั้นกต้็องช่วย
ผลักดัน อย่างแรกท่ีควรท าคือ attitude มากกว่า เพราะ attitude ท้ังนักศึกษาด้วย
ท้ังตัวอาจารย์ด้วย ถ้าจะผลักดันให้เป็นในแนว e-learning  (โอปอล์) 
 
เรายงัไม่มกีารทุ่มเทให้กับระบบ e-learning อย่างจริงจัง  เห็นมอีาจารย์บางท่าน
ท่ีทุ่มเทแต่ว่าคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาจารย์ท้ังหมด 1, 2, 3  เปอร์เซ็นต์ ท่ีทุ่มเท
ไม่เกิน 3%  เคยถามส านักคอมฯ ว่ามชุีดวิชา e-learning กีชุ่ด  มอีาจารย์คนนี ้
กฎหมาย  อาจารย์คนนีวิ้ทยาศาสตร์เทคโนโลย ีท่ีเป็น e-learning กส็นใจอยู่  
สัก 3% ของอาจารย์ มสธ. ท้ังหมด  แล้วตรงนีจ้ะเห็นได้ว่า ท าอย่างไรให้ตัว
อาจารย์หรือมหาวิทยาลัยออกนโยบาย หรือตัวอาจารย์ให้ความสนใจกับระบบ 
e-learning อย่างจริงจังมากขึน้ (กรรณ) 
 



45 
 

กคื็อกิจกรรมท่ีท าตลอดเทอม  กิจกรรมเหล่านีก้แ็ทน เหมือนกับเป็นการ
ทดแทน  ถ้าไม่มี e-learning เรากม็สัีมมนาเสริมชุดแกน 3 คร้ัง  แต่ชุดท่ัวๆ ไป
แค่ 2 คร้ัง  จริงๆ สาขากท็ าตามนโยบายนะ ให้ม ีe-learning 1 คร้ัง (ไทยรัฐ) 
 
แต่ว่านโยบาย 50 50 จากอะไรกย็งัสงสัยอยู่ทุกวนันี ้จากหลักสูตร หรือจาก
สาขา และตอนนีใ้นอนาคตทุกวนักย็งัถามเวลาพูด e-Learning ตกลงและ
อนาคตนี่ เค้ายงัจะดันเร่ืองนีต่้อไหม เพราะอาจารย์บางท่านตอนนีใ้นหลักสูตร
ในสาขาเค้ากเ็ร่ิมถอน คือจากเดิมท่ีท า e-Learning เค้ากไ็ม่ท า เค้าบอกว่ามนัไม่
ค่อย work  แต่เค้ากไ็ม่ได้พูดชัด ท าไมไม่ work  กไ็ม่ได้อยู่ในทีมนั้น ไม่ได้สอน
วิชานั้น กไ็ม่รู้ว่าท าไม มีนะคะบางวิชาเคยท าตอนเข้ามาแรก ๆ ตอนนีไ้ม่ท าแล้ว
ค่ะ จริง ๆ ต้องท าน้อยลงด้วยซ ้า กไ็ม่เคยเห็นแบบท่ีชัด ๆ เป็นการพูดถึง
หลักการท าไมต้องใช้นโยบายในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นอย่างไรโดยเฉพาะ
อนาคตกย็งัหันไปถามพี่เค้า ตกลงเราต้อง e-Learning  แค่ไหน (โอปอล์) 

 
ต้องเป็นมมุมองมาจากทางผู้บริหารว่า เราจะเปลี่ยนหรือเราจะให้ความส าคัญ
ระบบ on line  ระบบ e-learning  ต้องให้เป็นค าพูด เป็นนโยบาย หรือเสียงมา
จากทางผู้บริหารเลยว่า มสธ. เราให้ความส าคัญกับระบบ e-learning ถ้าใครท า
ได้ให้ท าจะมส่ิีงโน้นส่ิงนีก้ว่็าไป จะช่วย promote จะช่วยอะไรกว่็าไป หรือจะมี
เทคนิคนโยบายอย่างไรท่ีจะให้อาจารย์  97%  หันมาสนใจ  หรือรวมท้ังการ
ชีแ้จงให้เห็นความส าคัญของระบบ e-learning  ให้อาจารย์ 97%  เห็น
ความส าคัญของระบบ e-learning อย่างง่ายๆ  โลกเปลี่ยนไปแล้วทุกคนกใ็ช้ 
มือถือ สมยัก่อนเรากใ็ช้มือถือแบบจิม้ๆ เหมือนกัน คุยกันได้อย่างเดียวเห็นหน้า
ไม่ได้เลย  ทุกวนันีเ้ห็นหน้าได้ท าอะไรกไ็ด้หมดยงัเปลี่ยนได้ อาจารย์อาย ุ60  
กใ็ช้ได้ ใช้ มือถือท่ีเป็น smart phone ได้  ระบบ e-learning นักศึกษากใ็ช้ได้
เหมือนกัน  คิดว่าถ้าจะให้ 97 เห็นความส าคัญจะต้องลงมาจากระดับบริหาร  
 ถ้าอยากให้เกิดขึน้มาเองโดยธรรมชาติคิดว่าไม่ทันการ (กรรณ) 
 
ต้องท าให้อาจารย์มทัีศนคติท่ีดีต่อการเรียน e-learning แค่นั้นแหละ ทุกวนันีม้ัน
ไม่เคลียร์ ทุกคนกข้็องใจว่า ถูกบังคับๆ เป็นนโยบายๆ เป็นตัวชีว้ดัๆ (ทยา)    
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เอกสารการสอน รู้สึกว่าเราจะเปลี่ยนมาตั้งนานแล้ว คือก าหนดการทุกอย่างไม่
ค่อยเป็นไปตามแผน เลยไม่แน่ใจว่าเราทุกคน สมมติ 1000 คนท้ัง ม. เรามองไป
ท่ีจุดเดียวกันหรือเปล่า มสธ. ควรจะก าหนดนโยบายและแผนให้ชัดเจน ซ่ึงควร
เป็นแผนในระยะส้ันและระยะยาว ระยะส้ัน เช่น การหาจุดยืน การสอบถาม
ความคิดเห็น การสอบถามความต้องการขอทุกฝ่าย ท้ังภายใน ม. ตั้งแต่
คณาจารย์ ผู้บริหาร ระบบจะต้องซัพพอร์ท ไปถามภายนอกอย่างเช่น นศ. 
แม้กระท่ังหน่วยงานอ่ืนท่ีจะเกี่ยวข้อง อย่างน้อยหน่วยงานท่ีจะต้องรับ นักศึกษา
ต่อไป เราควรจะต้องแสดงความคิดเห็นยงันี ้น่าจะเป็นประโยชน์กับเรา ถ้าเรามี
จุดยืนจริงควรจะส่ือสารให้พวกเรารู้ชัดเจน และแจ้งจุดยืนให้ภายนอกทราบ 
(รัชชา) 
 
เพราะว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ คือ 1) การเรียนรู้เทคโนโลยด้ีวย ต้องปรับตัวเข้ากับ
เทคโนโลยใีหม่  2) เรียนรู้เสร็จกต้็องท างาน  ถ้าสัมมนาเสริมอาจารย์กเ็ตรียม
ตัวการสอนมาแล้วกม็าสอน ซ่ึงเขาจะชอบตัวนีม้ากกว่า  3) ค่าใช้จ่ายซ่ึงเม่ือ
เทียบแล้วกเ็ทียบไม่ได้กับสัมมนาเสริม 1 คร้ัง ในแต่ละคร้ังเพราะ e-learning จะ
ม ี1 คร้ัง แล้วกเ็สริมด้วย  ถ้าเทียบกับคร้ังต่อคร้ัง  ค่าตอบแทนของอาจารย์ไม่
เท่ากัน  4) กังวลว่านักศึกษาจะตามไม่ทันเทคโนโลย ีแล้วอุปกรณ์อะไรกไ็ม่
พร้อม  บางคน e-mail ยงัไม่เคยใช้เลย ไม่ม ีcomputer ท่ีบ้าน  กม็ ี4 ประเดน็นี ้ท่ี
ท าไม e-learning เข้ามาแล้วถึงท าให้อาจารย์รู้สึกว่าจะมแีนวโน้มท่ีจะ reject 
ด้วยซ ้ามหาวิทยาลัยพอประกาศออกไปพยายามโน้มน้าวให้สาขาต่างๆ ท า  โดย
มนีโยบายว่าทุกชุดต้องท า  กเ็กิด re-action กคื็อปฏิกิริยาจากสาขาต่างๆ  (ศรัญ) 
 
ในส่วนของความเข้าใจทุกวันนีอ้าจารย์ท่ีสอน e-learning กไ็ด้พยายามบอกอยู่
ว่าท าไมต้องใช้   ถ้ามหาวิทยาลัยมนีโยบายชัดเจน ทิศทางเดียวกัน อาจารย์ไป
พูดให้ชัดเจนย่ิงขึน้  ทุกวนันีอ้าจารย์ยงัพูดไม่ค่อยชัดอธิบายไม่ชัด  แต่ว่าก็
พยายามบอกถึงความส าคัญ ตัวเองบอกท้ังสองด้าน ท้ังสัมมนาและตรงนี ้ 
 คุณต้องเข้าสัมมนานะ ท าไมคุณต้องท า e-learning  (โอปอล์) 
 
คือในใจกคิ็ดอยู่แล้วว่าการเรียนทางไกล หนีไม่พ้นมคีวามรู้สึกกับตัวเองหนีไม่
พ้นท่ีต้องมีเคร่ืองมือ IT เข้ามาช่วยอยู่แล้วเลยไม่รู้สึก surprise หรือแปลกอะไร
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แปลกใจ หรือเป็นเร่ืองท่ีต้องท าไมถึงต้องท า เพียงแต่ว่ามีประเดน็แค่ว่าสงสัยว่า
นโยบายจริง ๆ ของเค้าต้องการท่ีจะท าแบบไหน หรือต้องท าแค่ half half ท่ีได้
ยินมาแค่ 50% ค่ะ หรือเค้าต้องการแบบ full option  คือผลักดันเร่ืองนีเ้ตม็ท่ีตรง
นีคื้อข้อสงสัยกถ็ามพี่เค้าพี่เค้ากเ็หมือนตอบไม่ค่อยได้กัน (โอปอล์) 
 
นโยบายกโ็อเค แต่ให้ชัดเจนสักนิด รูปแบบ e-learning  ท าอย่างไรให้ชัดเจน
แล้วได้ผลจริงๆ  แต่ท่ีเราท ามารู้สึกว่าไม่ได้ผล  ได้คะแนนเยอะจริง ถ้าไม่เยอะ
เดก็กส็อบตก ตกกอ็อกอีก มีหลายอย่างมาก (ไทยรัฐ) 

 
 จากแผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.  2556-2570) 
มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพื่อพฒันาความเขม้แขง็ทางวชิาการให้
สามารถแข่งขนัไดแ้ละยกระดบัมาตรฐานการศึกษาสู่ระดบัสากลตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั โดย
พฒันาพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเปิดทางไกลชั้นน า ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ (บทท่ี 3-5) 
(artifacts)   
 ขอ้มูลจากแผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว15 ปี (พ.ศ.  2556-2570)  
ดงักล่าวระบุชดัเจนถึงการให้ความส าคญัต่อการเรียนการสอน e-learning อยา่งไรก็ตามการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัยงัไม่ไดก้  าหนดแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจน  เป็นหลกัการซ่ึงเป็นท่ี ยอมรับ
โดยทัว่ไปวา่การน านโยบายไปสู่แนวทางปฏิบติันั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการน าทฤษฎีและ
วธีิการของการศึกษาทางไกลมาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบระบบการเรียนการสอน ตลอดจน การ
ออกแบบและสร้างรายวชิา เพราะแนวทางปฏิบติัดงักล่าวยอ่มน าไปสู่ความเช่ือมัน่วา่ ระบบ
การศึกษาทางไกลนั้นจะส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนให้เกิดกระบวนการคิด การเรียนรู้ และการ
สร้างความรู้ได ้(how people learn)  เก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนแนวทางดงักล่าว การยดึ
หลกัการของทฤษฏีการศึกษาทางไกลจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยแนะแนว
ทางการพฒันาระบบและกระบวนการเรียนทางไกลท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  
 หลกัการของการศึกษาทางไกลไดมี้ววิฒันาการมาตลอดจากอดีตถึงปัจจุบนั ดงัเช่น  
“ a theory of industrialization”  ท่ีเป็นทฤษฎีการศึกษาทางไกลในยคุเร่ิมตน้ ท่ีกล่าวถึงวธีิการเรียน
ทางไกลท่ีเปรียบไดก้บัสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใชก้ลุ่มคน ท าในลกัษณะ 
course teams นัน่เอง ผลิตเอกสารการสอน เหมือนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนั้น
แนวทางปฏิบติัของทฤษฎีน้ียงั มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนโดยผา่นคลงัขอ้สอบ ทั้งน้ีเพื่อใชก้บั
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นกัศึกษาจ านวนมาก และเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานเดียวกนั การศึกษาทางไกลภายใตก้รอบ
ทฤษฎีน้ี จะมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการงานหลกั และอาจจะมีการขอความ
อนุเคราะห์ใชส้ถานท่ีจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรมบางประเภท เช่นการจดัสอบ และการ
ฝึกอบรมเป็นตน้ (Saba, 2003) หากพิจารณาจากแนวคิดและหลกัการดงักล่าวของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็ถือไดว้า่มหาวทิยาลยัด าเนินการกิจกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลภายใตห้ลกัการของ  theory of industrialization ในความเป็นจริงแลว้ทฤษฏีการศึกษา
ทางไกลไดมี้ววิฒันาการเปล่ียนไปเป็นอยา่งมาก เช่น a theory of transactional distance and learner 
autonomy, a theory of teaching in distance education,  a theory of reintegration  of teaching and 
learning acts,  a theory of communication and learner control, and a three-dimensional theory of 
distance education  (Amunsen, 1993) และนอกจากนั้นนกัการศึกษาทางไกลในโลกใหม่ยงัได้
เสนอแนะใหมี้การจดัการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพฒันาและสนบัสนุนกระบวนการสร้างความรู้ 
และกระบวนการคิดของผูเ้รียน โดยเนน้ใหมี้การจดัระบบการศึกษาทางไกลไม่ยดึติดทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม(behavior learning theory)  “a sort of correspondence study with bells and 
whistles” ( Garrison& Shale, 1990,  p.333, as cited in Amunsen, 1993,  p.73)  
 การท่ี มสธ. ไดย้ดึหลกัการปรัชญาของมหาวทิยาลยัเปิด เพื่อจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ี
สนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิตนั้นเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
สังคมไทย เป็นภารกิจท่ีสถาบนัการศึกษาจะไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อสังคมโดยตรงอยา่งไร้ขอ้จ ากดั 
นกัศึกษาในระบบทางไกล จะสามารถเก็บเก่ียวและใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูล และแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป (ubiquitous learning) ในยคุเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ดงันั้น
แน่นอนวา่วธีิการศึกษาทางไกลยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัววิฒันาการของวธีิการศึกษาทางไกลซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก Taylor 
(2001) นกัการศึกษาทางไกลชาวออสเตรเลียไดจ้ดัแบ่งยคุของวธีิการศึกษาทางไกลไวเ้ป็นหลายยคุ
ดงัต่อไปน้ี คือ (1) ยคุแรกไดแ้ก่ยคุ The Correspondence Model ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารโดยทาง
ไปรษณีย ์และใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) ยคุ The Multi-media Model  ท่ีใชส่ื้อประสมส าหรับ
วธีิการเรียนการสอนทางไกลไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง วดิีโอเทป วดิีโอปฏิสัมพนัธ์ และการเรียน
ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (3) ยคุ The Telelearning Model   เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดยการประชุมทางไกล
ดว้ยเสียง และภาพ รวมทั้งการใชส่ื้อวทิยแุละโทรทศัน์  (4) ยคุ The Flexible Learning Model  เป็น
ยคุท่ีเรียนรู้โดย multimedia แบบปฏิสัมพนัธ์ มีการใชอิ้นเทอร์เนตและ คอมพิวเตอร์ส่ือสาร (5) ยคุ 
The Intelligent Flexible Learning Model เป็นยคุท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีจดัระบบไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อกระบวนการเรียนการสอนและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ มีการ
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เรียนแบบยดืหยุน่ผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถปรับกระบวนการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการใช้
ปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ มีการใชอิ้นเทอร์เนต และการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์  

                                                                          Journal logs ของผู้วจัิย 
 
1.2  ค่ำตอบแทน 
 ในประเด็นของค่าตอบแทนนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั คิดวา่จ านวนค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการสัมมนาเสริมและ กระบวนการเรียนการสอน e-learning นั้นไม่ต่างกนัมาก หากแต่
เวลาท่ีจะตอ้งใชส้ าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นต่างกนัอยา่งมากมาย นอกจากนั้นชุดวชิาบาง
ชุดเช่น วทิยานิพนธ์ และชุดวชิาการคน้ควา้อิสระไม่มีค่าตอบแทนให้อาจารยใ์นกิจกรรมการเรียน
การสอน e-learning ทั้งๆ ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสอนและการมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาตลอดภาค
การศึกษาเหมือนเกณฑก์ารใหค้่าตอบแทนการสอน e-learning ท่ีปฏิบติักนัอยู ่ เกณฑก์ารให้
ค่าตอบแทนควรจะมีการทบทวน ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริงส าหรับ
การบวนการเรียนการสอน e-learning เพราะค่าตอบแทนสามารถจูงใจผูรั้บผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
ทั้งน้ีค่าตอบแทนดงักล่าวควรจะครอบคลุม ค่าสอน และ ค่าเน้ือหา นอกจากนั้นยงัมีเสียงสะทอ้นวา่
หากมีการเรียนการสอน e-learning เตม็รูปแบบแลว้ จะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากการผลิตชุดวชิาใน
รูปแบบเดิมไดเ้ป็นอยา่งมาก แต่การรับผดิชอบในกิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อนจะเพิ่มมาก
ข้ึน การบริหารจดัการในเร่ืองค่าตอบแทนควรไดรั้บการทบทวน อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลในการ
วจิยับางท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้ 

เพราะการจ่ายกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning กับการเทียบสัมมนาเสริม  
1 คร้ัง หรือน้อยกว่า ผู้ ท่ีได้ อาจจะเป็นประธานชุด แต่ต้องท าอะไรเพ่ิมเติม เช่น 
ท าปฐมนิเทศการสอน e-learning ท าอะไรเพ่ิมเติม  ท าสรุปเนือ้หาถ้าเผ่ืออาจารย์
ได้ท ากันกจ็ะได้ตรงนั้นเพ่ิม  แต่ถ้าในเชิงของค่าตอบแทนท่ีได้ตรงนี ้ยงัไม่ค่อย
จูงใจอาจารย์เท่าไหร่  อาจารย์กพ็ยายามจะวกหันกลับไปใช้สัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า  (ศรัญ) 
 
ค่าตอบแทน ตอนนีจ้ะเป็นหัวละ 700 กคิ็ดว่ามาก แต่อาจจะยงัไม่จูงใจคนอ่ืนๆ 
เพราะเทียบกับสัมมนาเสริมกจ็ะได้ประมาณนี ้เวลาอาจารย์ลงสอนกลุ่มนึงก็
ประมาณ 10 กว่าคน ตีซะว่า 7 คนอาจารย์กไ็ด้ 7000 ถ้าไปสัมมนาเสริมกเ็ท่านี ้
ถ้าสอนอยู่ ท่ีนี่ได้ 7400 ถ้าไปต่างจังหวัดกจ็ะได้ค่า เบีย้เลีย้ง ท่ีพักมากกว่านี ้แต่
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มนัจบแค่ 2 วนั มนัไม่มภีาระผกูพันท่ีเราจะต้องเช็ค คิดว่าคนชอบสัมมนาเสริม
มากกว่าท่ีไม่ยืดเยือ้ (กานดา) 
 
รู้ว่ามค่ีาตอบแทน แต่เราเป็น course team บางส่วนตรงนั้นคงอยู่ในส่วนผู้ดูแล
รับผิดชอบชุด เพราะไม่รู้ว่าได้เท่าไหร่ ได้อย่างไร แต่ตัวเองคิดว่าค่าตอบแทน
ไม่ใช่ประเดน็ส าคัญ อยู่ ท่ีวิธีการมากกว่า อีกประเดน็หน่ึงการม ีe-learning เป็น
ภาระผกูพันของอาจารย์ท่ีจะต้องดูแลตลอดท้ังเทอม เม่ือมีการเทียบกับไป
สัมมนาเสริม หน่ึงคร้ัง จบเลย เขาสัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงเสาร์ อาทิตย์ สองวนัเขา
ได้ค่าตอบแทนแล้ว เขามาท า e-learning  ตลอดเทอม คิดว่าค่าตอบแทนอาจจะ
น้อยกว่าการไปสัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงด้วยซ ้า (ไทยรัฐ) 
 
ปรับค่าตอบแทนให้กับผู้สอน คือถ้าอย่างนั้นน่าจะมกีารปรับอยู่แล้ว ถ้าวิชา
ไหนท า 100%  ถ้าคิดแบบมหาวิทยาลัยจ่าย คือเขาคิดค่าท าชุดวิชาใช่ไหมคะ  
ชุดวิชาละล้านหรือสองล้านอะไรอย่างนี ้เหมือนท่ีเขาพูดคุยกันมา คิดว่าต้องมี
การแบ่งส่วน คิดว่ามหาวิทยาน่าจะสนับสนุน เพราะท าให้มหาวิทยาลัยลด cost 
ลงตั้งเยอะ แทนท่ีจะจ่ายค่าประชุมชุดวิชาอาจารย์ผู้ทรงคุณวฒิุต่างๆ ท่ีเข้ามาท า
เล่มหนังสือ หรือว่ามาจ่ายเฉพาะอาจารย์ผู้สอนหรือทีม e-learning ส าหรับ  
e-learning ต่างๆ ไม่ต้องจ่ายเพราะว่าเราไปเอาอะไรของเขามา มหาวิทยาลัย
น่าจะสนับสนุน ไม่น่าจะมปัีญหา เพราะคือเขาลดค่าใช้จ่ายมหาวิทยาลัยด้วยซ ้า 
เขากน่็าจะจ่ายให้กับอาจารย์ท่ีท า e-learning 100%  ผู้วิจัย  อาจารย์พอจะมี
แนวคิดไหมคะว่าเราควรจะให้ค่าตอบแทนในลักษณะไหน คืออาจารย์แต่ละคน
กจ็ะไม่เหมือนกันในวิธีการสอน มนัควรจะมหีลักเกณฑ์อะไรไหม ถ้าเผ่ือว่าจะ
เพ่ิมค่าตอบแทน  พชัร  ตอนนีพู้ดยาก เพราะเรายงัมองไม่เห็นว่า 100% ณ ท่ีนี ้
มนัต้องเข้มข้นขนาดไหน เพราะตอนนีเ้ท่าท่ีทราบ ค่าตอบแทนกคื็อ คร้ังแรกจะ
ได้ในเร่ืองค่าสอน ท่ีท าเนือ้หาสอน แล้วคร้ังต่อๆ ไปจะมใีนเร่ืองของการตรวจ
งานต่างๆ  ตรงนั้น ซ่ึง ถ้าเป็น e-learning 100%  กน่็าจะมใีนลักษณะนั้น แต่ว่า
สัปดาห์มนักย็งัเท่าเดิมใช่ไหมคะ 15 สัปดาห์ ตามท่ีเราเรียน แต่ว่าความเข้มข้น
ของเนือ้หามนัน่าจะมากขึน้ อันนีม้องภาพไม่ออกเหมือนกันค่ะ ว่าเขาจะให้
ค่าตอบแทนยงัไง  ผู้วิจัย  อาจารย์คิดว่ามันควรจะเพ่ิมขึน้จากระบบปกติไหมคะ 
ถ้าท า 100%  พชัร  น่าจะเพ่ิมขึน้ เพราะว่าทดแทนชุดวิชาไงคะ ซ่ึงบางทีอาจารย์
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อาจจะไม่ชอบกไ็ด้เพราะว่าอยากผลิตชุดวิชา อยากจะท าเล่ม เพราะว่าจะน าไป
ขอผลงาน ผศ. รศ. อะไรอย่างนี ้ 
 
แต่ละสถาบันเราเรียกอาจารย์มาคุยกันว่า ถ้าเราจะท าระบบ e-learning  จะคิดค่า
อะไรบ้าง เท่าไหร่  คิดว่าคุยกันให้สบายใจกันทุกฝ่าย  ตัวอาจารย์กจ็ะบอกว่า
ต้องการเท่าไหร่ ส าหรับค่าอะไรบ้าง  ผู้บริหารกจ็ะมองว่าคุ้มทุนหรือไม่อย่างไร 
กต่็อรองกัน  ทางนิติกร ทางกฎหมายกอ็าจจะเอาระเบียบมาพูดกันว่าสามารถ
เบิกค่าอะไรได้  ทุกฝ่ายต้องคุยกันเพ่ือให้มคีวามพึงพอใจ  ผู้บริหารกคุ็ยกัน
ตรงๆ แบบเปิดอกว่ามีรายได้เข้ามาเท่าไหร่จากตรงไหนบ้าง  ตัวอาจารย์กม็ี
ความเป็นครูกม็องเห็น ท้ังบริหาร ท้ังตัวเลข  ถ้าเรียกค่าสอนเท่านี ้ขาดทุน แล้ว
มหาวิทยาลัยจะอยู่ได้อย่างไร  สุดท้ายจะได้ถ้าพูดกันอย่างเปิดอก  สุดท้ายจะได้
จุดของความพึงพอใจของทุกฝ่าย  ไม่มใีครไม่พอใจหรอก (กรรณ) 

 
1.3  กำรใช้ e-learning  เพ่ือทดแทนกำรสัมมนำเสริมตำมนโยบำยของมหำวทิยำลัย   
 แนวทางการใชก้ระบวนการเรียนการสอน e-learning นั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัได้
ปฏิบติัตามแนวทางหรือนโยบายท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดใหโ้ดยใชเ้พื่อทดแทนการสัมมนาเสริม 
1 คร้ัง แนวทางการใช ้กระบวนการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน  
“คู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิคส์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553 ” ท่ีมี
ระบุถึงการใช ้e-learning เป็นส่ือเสริมบงัคบั (artifacts)  
 ดงันั้นการใช ้e-learning ในลกัษณะส่ือเสริมดงักล่าวยงัเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวจิยั นอกจากนั้น สัดส่วนของการจดัการเรียนการสอน e-learning และสมัมนาเสริม
ของแต่ละสาขาก็จะมีความแตกต่างกนัไป  เสียงของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยับอกถึงประสบการณ์จริง
เก่ียวกบัประเด็นน้ี 

กคื็อกิจกรรมท่ีท าตลอดเทอม  กิจกรรมเหล่านีก้แ็ทน เหมือนกับเป็นการทดแทน  ถ้าไม่มี 
e-learning เรากม็สัีมมนาเสริมชุดแกน 3 คร้ัง  แต่ชุดท่ัวๆ ไปแค่ 2 คร้ัง  จริงๆ สาขากท็ า
ตามนโยบายนะ ให้ม ีe-learning 1 คร้ัง (ไทยรัฐ) 
 
คือเราเขามทีดแทนการสัมมนาเสริม ตั้งเกณฑ์เข้ามาของปริญญาโทเขาท าอย่างนั้น นะ
ของปริญญาโทถ้าของ คือเราท าตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยก าหนด (นัท) 
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ค่ะ คือมหาวิทยาลัยจะมนีโยบายลงมา 50%  ระยะหลัง 75% ท่ีสาขาหนูกรั็บนโยบาย
มาแล้วก ็discuss กันค่ะ หมายถึงบางชุดวิชา discuss กันว่าชุดวิชาไหนควรจะท าแบบเตม็
รูปแบบ หรือแบบเป็นส่ือเสริม ถ้าเตม็รูปแบบต้องลดสัมมนาเสริม แต่อาจารย์เบิกได้
นักศึกษา 1 คน ได้ 700 บาท ส าหรับวิชาหนูไม่ได้พูดถึงเร่ืองเงินค่าตอบแทนแต่พูดถึงว่า
เอานักศึกษาเป็นหลัก  ของหนูเป็นชุดวิชาแรกนักศึกษาเพ่ิงเข้ามาต้องปรับตัวเร่ืองการ
เรียนทางไกล แล้วเราเห็นความส าคัญของการท่ีเค้ารวมกลุ่มกัน ช่วยเหลือกันในกลุ่ม
เพราะฉะนั้นของหนูกเ็ลยเลือกเป็นส่ือเสริม และสัมมนาเสริมไว้ 2 คร้ัง นักศึกษากม็ี
โอกาสได้เจอกันตั้ง 2 คร้ัง แต่บางวิชาท่ีว่าเป็นวิชาหลัง ๆ แล้ว นักศึกษาเค้ารู้จักคุ้นเคยกัน
แล้วกใ็ช้เป็นส่ือเสริมได้ หนูตอบตรงไหม หมายความว่าการเลือก คือการท า e-learning 
สาขาหนูไม่ได้ต่อต้าน แต่ว่าเราจะมาคุยกันว่าวิชาไหนจะท าเพ่ือจะนับให้มันครบ 50% 
75% ตามท่ีเค้าบอก (กานดา) 

 
การสอนนักศึกษาด้วยตนเองจากประมวลสาระ  ป.โท เราเรียกประมวลสาระไม่ใช่ชุด
วิชา แล้วศึกษาจากส่ือท่ีก าหนดให้ถ้าจะมส่ืีอเพ่ิมเติม  และส่ิงท่ีจะเป็นกิจกรรมบังคับท่ี
ต้องท าในวิชาหลักสูตรปริญญาโทกม็ ีสัมมนาเสริม 1 คร้ัง แล้วก ็e-learning 1 คร้ัง นี่คือ
ชุด basic  แต่ถ้าเป็นชุดท่ีมกีารเผชิญหน้าด้วยกจ็ะม ีสัมมนาเสริม 1 คร้ัง  e-learning 1 
คร้ัง แล้วกอ็าจจะมสัีมมนาเข้มเพ่ิมเติม  แต่ถ้าชุดไหนท่ีไม่สามารถท า e-learning ได้ 
อย่างชุดทางด้านวิชาแกนท่ีต้องการการเผชิญหน้าอธิบายมาก จะให้มสัีมมนาเสริมได้  
2 คร้ัง เลย บวกกับสัมมนาเข้ม  คือ โดยไม่ม ีe-learning (ศรัญ) 
 
ค่อนข้างถามบ่อยเวลาไปสัมมนาทุกคร้ัง หรือพูดด้วยเวลาสอบ Oral อย่างท่ีเคย
บอกอาจารย์ท่ีสอบด้วยกันเค้ากถ็ามเร่ืองนีก้ัน ยงัมคีวามรู้สึกว่านักศึกษายงั
พลาด ยงัมองว่าเร่ืองการเรียนการสอนเค้าน่าจะจังมกีารเรียนการสอนรูปแบบ
ของ face to face อยู่อย่างน้อยคร่ึงหน่ึง อย่างท่ีเคยให้เหตุผลข้อดีไปบวกกับ 
background  (โอปอล์ ) 
 
ม ีcomment ว่าอยากให้มสัีมมนาเสริม 2 คร้ัง และควบคู่ไปกับ e-learning ช่วง
นั้นหรือช่วงนีด้้วยมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบท่ีว่าอาจารย์สามารถเบิกค่าตอบแทน
รายหัวได้กจ็ะต้องไปตัดสัมมาเสริมออกคร้ังหน่ึง  พอในภาคการศึกษาถดัมา คุย
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ในท่ีประชุม ท่ีประชุมเห็นว่าหนูเน่ืองจากเป็นวิชาแรกให้สัมมนาเสริม 2 คร้ัง 
แล้วให้ e-learning  เป็นส่ือเสริมแทน นักศึกษากพ็อใจ (กานดา) 
 
ต้องบอกนิดหน่ึงว่าสัมมนาเสริมเป็นสัมมนาท่ีเผชิญหน้า  ขณะเดียวกันกม็ี
เผชิญหน้าท่ีส่วนกลางและไปท่ีศูนย์วิทยฯ ด้วย  จะไป block ท่ีศูนย์วิทยฯ กค็ง
ยากอยู่เพราะสาขากจ็ะอ้างว่า ไปตามจ านวนนักศึกษา เช่น นักศึกษาอีสานกต้็อง
ไปศูนย์ฯ อุบล ถ้าอีสานใต้เยอะ  ถ้าอีสานเหนือกไ็ปอุดรฯ  การท่ีส่งวิทยากรไป
สัมมนาเสริมท่ีไปศูนย์ฯ ต่างจังหวดั ค่าใช้จ่ายจะมากกว่าคนท่ีสอนในส่วนกลาง  
ดังนั้นจึงม ี2 มมุ คือ บางสาขากจั็ดส่วนกลางหมด สบายดี ไม่ต้องควบคุมยาก  
แต่ขณะเดียวกัน facilities ของมหาวิทยาลัยกไ็ม่เพียงพอ  ห้องพักกไ็ม่ม ีห้อง
ประชุมกไ็ม่เพียงพอ  พอใครจัดส่วนกลางกเ็ตม็หมดไม่ได้ห้อง  จะมปัีญหาเร่ือง
ห้อง เร่ืองตึก  สัมมนาเสริมจะรู้ห้องกันเม่ือวันมาสัมมนา บางทีจะไม่รู้ก่อน
อาจจะรู้แค่วนัศุกร์ วนัเสาร์กม็าแล้วฉะนั้นจึงเป็นประเดน็  ขณะเดียวกันเราจัด
ไปต่างจังหวดั กจ็ะเกิดปัญหามหาวิทยาลัยจะมองว่า เป็น cost จัดกลุ่มมาให้ 
นักศึกษาเท่าไหร่ ถึงจะให้จัดกี่วนั  เช่น นักศึกษาต า่กว่า 6 คน 7 คน กจ็ะให้
เหลือเพียงวนัเดียว  แต่ถ้าหากเกินจาก 7 คนขึน้ไป ถึงจะให้ 2 วนั  แล้วต้องมาดู
เฉลี่ยแล้วนักศึกษาต่อกลุ่มเท่าไหร่  คือเขาจะอิงกับ cost หมด  กเ็ป็นเหมือน 2 
ทาง  ทางหน่ึงถ้าจะจัดส่วนกลางกม็ปัีญหาการสนับสนุน facilities  ถ้าจะออก
ต่างจังหวัดกจ็ะมปัีญหาเร่ืองของ cost  ท่ีมหาวิทยาลัยจะมองว่าเป็นเร่ืองท่ีมาก 
(ศรัญ) 
 
ถ้าพูดตรงๆ กไ็ด้ผลไม่ได้พูดแบบเข้าข้างตัวเอง  เพราะงานท่ีก าหนดให้สัมมนา
เสริมจะเป็นงานท่ีนักศึกษาต้องอ่านประมวลสาระเอง และคล้ายๆ กับมกีารบูร
ณาการรวบยอดในการอ่าน  อ่านเสร็จแล้วต้องมาท ากิจกรรมท่ีอาจารย์ก าหนด 
แล้วต้องเอากิจกรรมนั้นมา present ท่ีสัมมนาเสริม  นั่นกห็มายความว่า ต้องผ่าน
การดูของเนือ้หามา แล้วเอาเนือ้หานั้นมาประยกุต์เข้ากับงานกิจกรรมท่ีอาจารย์
มอบหมายให้ แล้วมาน าเสนอ นักศึกษากจ็ะได้ทักษะในเร่ืองของการอ่าน การ
คิดวิเคราะห์ แล้วกม็าสู่การประยกุต์น าเสนอ และมทัีกษะในเร่ืองของการ 
present ด้วย  ขณะเดียวกันกม็ทัีกษะในเร่ืองของการอ่าน  สอบถาม feed back  
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ตอบโต้ปัญหานี่คือสัมมนาเสริม  กถื็อว่าได้ในระดับหน่ึงเลย  แต่พอ e-learning 
ถ้าจะท าให้ได้เท่ากับสัมมนาเสริม  กจ็ะต้องให้เดก็ได้ทักษะ (ศรัญ) 
 
บางคนก ็เน่ืองจากว่ารับผิดชอบคนละarticleคนละpaperอย่าง paperท่ีตัวเอง
รับผิดชอบกม็นัก ็comment  กคื็อใช้ได้แต่ว่ามันยงัไม่ลึกพอ เรากเ็ลยต้องอาศัย
วนัท่ีมาสัมมนาเข้มมาพูดคุยกันอีกทีหน่ึงว่าจากpaper เหล่านีส่ิ้งท่ีเราเหมือน
เฉลยส่ิงท่ีเราวิเคราะห์ได้จากเปเปอร์เน่ียเป็นอะไรยงัไงบ้าง (พชัร) 

 
 ประเด็นที่ 2: อำจำรย์ผู้สอนหรือนักเน้ือหำ 
 อาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหามีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ ในการท่ีจะน ากระบวนการ
เรียนการสอน e-learning มาใชก้บัระบบการเรียนการสอนทางไกลใหบ้รรลุผล ทั้งน้ีคน
กลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งรับผดิชอบบทบาทใน 2 ลกัษณะคือ  
 1. เป็นคณะท างาน (course teams) ใน คณะกรรมการกลุ่มออกแบบและสร้างรายวชิา โดย
บทบาทน้ีอาจารญน์กัเน้ือหาจะมีส่วนร่วมในการ ก าหนดโครงสร้างประเด็นเน้ือหาสาระท่ีจะสอน  
ผลิตเน้ือหา หรือแต่งต าราท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ ส ารวจแหล่งขอ้มูล และวสัดุการเรียนรู้ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาซ่ึงทั้งหมดจะอยูใ่นลกัษณะกิจกรรมท่ีอาจจะไดจ้ากแหล่งขอ้มูล
การเรียนรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปรวมทั้งinternet รวมทั้งมีการผลิตข้ึนมาใหม่ และจ าเป็นตอ้งใชใ้น
กระบวนการเรียนการสอน e-learning 
 2. เป็นผูส้อนและประเมินผลผูเ้รียนจากกิจกรรมท่ี course team ไดร่้วมกนัออกแบบ ผลิต 
และก าหนดเกณฑก์ารประเมินไวล่้วงหนา้ก่อนเปิดการเรียนการสอนรายวชิา e-learning ดงักล่าว  
อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจากความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าว อาจารย์
ยงัจ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบในการผลิตส่ือหลกัหรือเอกสารการสอนส าหรับการเรียนการสอนทางไกล
แบบดั้งเดิมในเวลาเดียวกนั จากบทบาทท่ีตอ้งรับผดิชอบดงักล่าวยอ่มท าให ้อาจารยต์อ้งรับผดิชอบ
ทั้งในวธีิการศึกษาทางไกลในสองลกัษณะ และนัน่อาจจะท าใหเ้กิดความสับสนในวธีิการเก่าและ
ใหม่ได ้(Saba, 2003) อาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหาจ าเป็นตอ้งมีการปรับความเขา้ใจ ทศันคติและ
บทบาทต่อกระบวนการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีววิฒันาการมาโดยตลอด  การเปิดรับอาจารยรุ่์น
ใหม่ ควรก าหนดเกณฑใ์หม่ท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทท่ีจะตอ้งท า ท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะอาจารยใ์น
ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงวธีิการศึกษาทางไกลไม่ไดย้ดึติดกบัส่ือส่ิงพิมพด์งัเช่นระบบการศึกษา
ทางไกลในยคุดั้งเดิม (ผู้วจัิย Journal logs) 
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 ประเด็นท่ีปรากฏออกมาเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
การสัมภาษณ์สามารถแยกเป็นประเด็นยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี (1) ภาระงานท่ีรับผดิชอบ (2) ทศันคติท่ีมี
ต่อการเรียนการการสอน e-learning  (3) ความเขา้ใจเก่ียวกบั e-learning  (4) ความคิดเห็นต่อผูเ้รียน 
(5) ผลงานทางวชิาการ (6) โอกาสในการเปิด e-learning เตม็รูปแบบ  (7)  ประสบการณ์การเรียน
ของอาจารยใ์นอดีต 

 
2.1 ภำระงำนทีรั่บผดิชอบ 

ภารกิจและงานท่ีไดรั้บผดิชอบเป็นประเด็นส าคญัประการหน่ึงในเชิงบริหาร ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดแนวทางปฏิบติัหากจะใหก้ารเรียนการสอน e-learning 
บรรลุผล ซ่ึงสรุปไดว้า่ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัภารกิจและความรับผิดชอบบทบาทอาจารย ์
เน่ืองจากภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีมาก อนัสืบเน่ืองมาจากระบวนการเรียนการสอนทางไกลใน
ระบบเดิมไดแ้ก่ การรับผิดชอบชุดวชิาท่ีเปิดใหม่ และชุดวิชาเก่าท่ีจะตอ้งปรับปรุง ภาระงาน
ดงักล่าวเป็น วฏัจกัรท่ีไม่มีวนัจบส้ิน โดยเฉพาะการเขียนหน่วยซ่ึงเป็นภารกิจผกูพนักบับทบาท 
ของความเป็นอาจารยใ์นระบบมหาวทิยาลยัเปิดแต่ดั้งเดิม นอกจากนั้นอาจารยบ์างท่านยงัตอ้ง
รับผดิชอบภาระงานบริหารในลกัษณะต่างๆ ภายในสาขาวชิา  นัน่หมายความวา่ภาระงานดงักล่าว
ส่งผลและเก่ียวพนัโดยตรงกบัการท่ีจะตอ้งรับผิดชอบการออกแบบและสร้างรายวชิา และ
กระบวนการเรียนการสอน e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีจะตอ้งใชเ้วลา
มากในการออกแบบและสร้างรายวชิา พร้อมทั้งรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนท่ีตอ้ง
ด าเนินการตลอดทั้งภาคการศึกษา ดงันั้นการท่ีจะตอ้งรับผิดชอบภาระงานจากระบบการศึกษา
ทางไกลแบบดั้งเดิมและ e-learning ในเวลาเดียวกนัเป็นเร่ืองท่ียากแก่การปฏิบติั  เป็นการรับภาระ
งานการสอนสองดา้นกล่าวคือการเขียนเอกสารการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงเปรียบได้
กบัการ lecture ส าหรับการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ และตอ้งมารับผดิชอบการจดัการเรียนการ
สอน e-learning ควบคู่กนัไปนัน่เอง 
 ประเด็นเก่ียวกบังานท่ีเป็นภาระรับผดิชอบในฐานะท่ีมีบทบาทอาจารยจ์ะปรากฏออกมา
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีภารงานของอาจารยผ์ูส้อนท่ีตอ้งรับผดิชอบภารกิจการ
ผลิตชุดวชิาในลกัษณะส่ือประสมแบบดั้งเดิมกบัการรับผดิชอบการสอน e-learning เป็นแนวทางท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งท าการตดัสินใจและหาทางออกเพื่อใหย้ทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัท่ีก าหนดไว้
บรรลุผลส าเร็จ ดงัจะเห็นไดจ้ากเสียงของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ถ้าตามสไตล์ มสธ. ใช่ไหมคะ คือว่าแต่ละชุดวิชา ประชุมชุดกย็งัอยู่  การเรียน
การสอน ประชุมบริหารหลักสูตรกย็งัเกี่ยวกับการเรียนการสอน เข้าไปเกี่ยวกับ
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กิจกรรม e - learning ตรวจงาน และกง็านวิจัย อันนีคื้อคือภาระปกติท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน แต่ว่าท่ีบอกว่ามนัเกี่ยวกับภาระด้านอ่ืนๆ มนัไม่ใช่ภาระ
การเรียนการสอนอย่างเดียว ย่ิงสมมติุว่าเราท าเป็น 100%  มนักเ็ป็นเหมือน
มหาวิทยาลัยปิด เหมือนกับเรากม็ ีclass ของเราอยู่เร่ือย ๆ เพราะ e - learning 
ปกติเรากต้็องเข้าไปดูอยู่แล้วค่ะ ดูนิดดูหน่อยว่าใครถามอะไรไหม ส่งการบ้าน
อะไรมาบ้าง แต่พอเป็น e - learning 100% มนัต้องเข้มข้นมากกว่านี ้(พชัร) 
 
บางทีต้องดูเวลาของอาจารย์ไม่ได้มชุีดนีชุ้ดเดียว ถ้ามีหลายชุดไม่มเีวลาหรอก  
ไหนจะไปสอนหนังสือ ไหนจะเขยีนต ารา แล้วจะต้องมาเข้า e-learning ทุก
อาทิตย์ ส่วนใหญ่กต้็องท าตามนั้น แต่เราไม่รู้เป็นอย่างไร เราเองไม่มเีวลามาก
พอจะท าส่ือนี ้ท าอย่างนี ้ตราบใดท่ีงานยงัรุมหัวเยอะอย่างนี ้ e-learning คิดว่า
ตัวอาจารย์เองสามารถท่ีจะมเีวลามากพอท่ีจะไปติดต่อปฏิสัมพันธ์เพราะไม่ใช่
อาทิตย์เดียว เพราะท้ังเทอม (ไทยรัฐ) 
 
นักศึกษารัฐศาสตร์มไีม่น้อย บางสาขาอาจารย์ 20-30 คน บางสาขานักศึกษาแค่
ไม่กี่ร้อย เขาไม่ต้องดูนักศึกษาเป็นพันคนเหมือนพวกผม อาจารย์ผมม ี12 คน 
ดูแลนักศึกษาปี 1 ท่ีเข้ามาใหม่ทุกภาคต่างๆอยู่ในคณะรัฐศาสตร์ไม่ต า่กว่าสอง
สามหม่ืนคน (ทยา) 
 
     เราเร่ิมกันประมาณสมมติว่าซัก 2 เดือนก่อนเปิดเทอม กคื็อชุดวิชาเร่ิมน่ิงแล้ว
เรากจ็ะมาประชุมคุยกันเร่ืองจัดท า e-learning ในปีการศึกษาแรกจะยุ่ง ๆ นิด
หน่ึงค่ะ กคื็อว่าอาจจะตอนหน่วยแรก ๆ ส่ีห้าหน่วยแรกก่อนเราท าเป็น 4 โมดูล
แรก ส่วนโมดูลท่ีเหลือ ๆ คือหน่วยท่ีเหลือ ๆ ท่ียงัไม่เรียบร้อยดีกคื็อในปี
การศึกษาแรก ๆ จะทยอยอัพประมาณว่าอาทิตย์ต่ออาทิตย์เลยด้วยซ ้าไม่ได้อัพ
โมดูลกิจกรรมล่วงหน้าเพราะเน่ืองจากว่ามันมปัีญหาเร่ืองภาระท าหน่วยนี่ละค่ะ
ท่ีมนัเสร็จไม่ทันเนือ้หาไม่มีพอ (พชัร) 
 
ถ้าเป็นอย่างนั้นจริงกเ็หมือนมหาวิทยาลัยปิด  สัปดาห์หน่ึงเราจะสอนกี่ช่ัวโมง 
เรา set ได้  แต่ปัจจุบันเรา set อย่างนั้นได้  เพราะจะมงีานอีกหลากหลายท่ีจะเข้า
มาท่ีอาจารย์จะต้องท า  ถ้าไม่ท าตรงนั้นกไ็ม่ได้เพราะเวลาประเมินไม่ได้
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ประเมินแค่การเรียนการสอน  มท้ัีงวิชาการ สนับสนุนวิชาการ  แล้วตอนนีพ้อ
ท า PA  ไม่ใช่แล้ว ท้ังการเรียนการสอน ท้ังวิจัย ท้ังสนับสนุนวิชาการ บริการ
สังคม มหีลายๆ อย่างท่ีเข้ามา ย่ิงยากใหญ่  อาจารย์รู้ไหมตอนนี ้PA เน้นวิจัยมาก
ขึน้  เอาวิจัยสูงสุดถึง 50%  หมายถึงเวลาเขาจะท าสัญญาผูกพันระหว่างอาจารย์
แต่ละคนท่ีต้องท างานในแต่ละรอบการประเมิน  จาก 100% สูงสุดถึง 50% 
งานวิจัยจริงๆ ถ้าท าอย่างอ่ืนด้วยมนัจะยากมาก 1 รอบการประเมินท่ีเขาก าหนด 
ยากมาก  หรือแม้แต่เขยีนหน่วย เขยีนหน่วยมนัไม่จบใน 1 รอบการประเมิน  ถึง
บอกว่าต่อไปอาจารย์ต้องท างานล าบากมากขึน้  เขาเป็นมหาวิทยาลัยปิดเขา set 
ได้ (ไทยรัฐ) 

 
2.2  ทศันคติทีม่ีต่อกำรเรียนกำรกำรสอน e-learning   
 ทศันคติของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยันั้นมีหลายแนวทาง เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์
มหาวทิยาลยั มีความเขา้ใจวา่ มีความจ าเป็นท่ีระบบการศึกษาทางไกลจะตอ้งพิจารณาถึงการน า
เทคโนโลย ีมาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวยัของกลุ่มผูเ้รียนและรูปแบบการเรียนรู้
ท่ีเปล่ียนไปอนัเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเห็นประโยชน์ในการสร้างสาย
สัมพนัธ์กบันกัศึกษาผา่นการเรียนการสอนน้ี และสามารถท าไดต่้อเน่ือง นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลคิด
วา่การท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน e-learning ผูส้อนควรมีทกัษะและความ
คล่องตวัทางเทคโนโลย ีมีความกงัวลในภาระงานจ านวนมากท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับผดิชอบการ
จดัการเรียนการสอน e-learning ไดเ้ตม็ท่ี อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลการวจิยับางท่านคิดวา่โอกาสการ
น า e-learning มาใชเ้ตม็รูปแบบนั้นยาก ไม่มีการวจิยัท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพท่ีเป็นอยูข่อง e-learning 
และขาดแนวทางสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ีอยา่งจริงจงั และตอ้งการใหจ้ดัการ
เรียนการสอน ทั้งแบบดั้งเดิมและ e-learning  นอกจากนั้นยงัรู้สึกวา่ ไม่ตอ้งการท่ีจะท า e-learning 
แต่ถูกบงัคบัใหท้  า 

คือจริงๆ แล้วบอกได้เลยว่า ณ วนันีม้ีอาจารย์ท่ีพร้อมจะ e-learning ร้อยเปอร์เซ็นต์กม็ีนะ 
และนักศึกษาท่ีพร้อมจะ e-learning ร้อยเปอร์เซ็นต์กม็นีะ ไม่ต้องส ารวจหรอกเราต้องให้ 
choices ก่อน แต่มหาวิทยาลัยมปัีญหาอะไรมัย้ ไม่ได้ ต้องเหมือนกันนี่คือ มสธ. โอ้โฮ 
ความพร้อมของอาจารย์กไ็ม่เหมือนกัน ความพร้อมของนักศึกษากไ็ม่เหมือนกัน (นัท) 

 
กถ้็าอย่างง่ายๆ สุด ให้อาจารย์รุ่นคนปัจจุบันหรือว่าคนใหม่ๆ หรือว่ารุ่นปัจจุบัน
ประมาณ 10 ปียงัไม่เกษียณ หรือ 20 ปียงัไม่เกษียณกม็าฝึกใช้ e - learning กคื็อ
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พยายามฝึกให้ชุดวิชาท่ีรับผิดชอบของแต่ละคนมบีทเรียนออนไลน์ อย่างตอนนี ้
เขาเร่ิมท่ี ปริญญาโทก่อน (พชัร) 
 
คิดว่าถ้าไม่บังคับหนูกย็งัท า อาจารย์บางคนอาจารย์รุ่นใหม่ๆ กย็งัท า แต่ว่า
อาจารย์บางคนกจ็ะไม่ท า อาจารย์จะชอบเจอนักศึกษา  face to face  มากกว่า 
(กานดา) 

 
น่าจะดี คืออย่างน้อย e-learning  เป็นส่ือทางไกลแต่ว่าจะท าอย่างไรให้ตัวนักศึกษาเอง 
มตีัวประกอบหลายอย่าง  ตัวนักศึกษาเอง  ตัวอาจารย์เองต้องมเีวลามากพอท่ีจะทุ่ม  
e-learning  ตัวนักศึกษาเองกต้็องด้วยนักศึกษาไม่สนใจ อ่านหนังสือกไ็ม่ได้อ่าน 
(ไทยรัฐ) 
 
หลักสูตรท่ีผมท า e-learning  อยู่เน่ีย ประสบความส าเร็จต้องใช้ภาษานีเ้ลยนะ อาจารย์
ทุกคนแฮปป้ีเพราะว่าเรามตีรงนีเ้ข้ามาเสริมไง เพราะมนัท าให้อาจารย์เขาไม่เสียเวลา
มาก แล้วมนัท าให้discuss กนัแล้วแบบมนัจุใจดี มนักจ็บมนัเหมือนเขาไปสอนมนั
เหมือนกับเป็นการทดแทนการสัมมนาเสริมท่ีแท้จริง เพราะมนัสัมมนาเสริมจริงๆ แต่
เพียงแต่ว่าเราผ่านระบบนีเ้ท่านั้นเอง (นัท) 
 
คือถ้าท าผลักดันเร่ืองนีทั้ศนคติโดยคนท่ีเกี่ยวข้องว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี อาจารย์ เกี่ยวกับ 
e-learning มนัมส่ีวนเหมือนกัน (โอปอล์) 

 
ถ้าเป็นวิชาการจริงๆ จะเอาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์น าไม่ได้ ต้องมส่ืีอหลัก คือต ารามา
เป็นหลัก (ทยา) 
 
ใช่ เหมือนเป็นเพ่ือเสริมเพราะส่ือกเ็ป็นหนังสือใช่มัย้คะนักศึกษาเขาจะได้หนังสือ
บวกกับเอา pdf  file อะไร หน่วยต่างๆ ขึน้เพราะฉะนั้นแต่ละโมดูลๆ กจ็ะเป็นส่ือ
เสริมท่ีเราท ากันท่ีมอีาจารย์มาอัดวดีีโออะไรไว้ใช้ใช่มัย้คะแล้วกม็กิีจกรรมประจ า
โมดูล นั้นกถื็อว่ากิจกรรมประจ าโมดูลหรือว่าลิงก์ ลิงก์ข้อมลูอะไรท่ีเราแอ็ดเข้าไปก็
ถือว่าเป็นตัวเสริมให้เขา (พชัร) 
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เราพยายามจัดการให้เบด็เสร็จส าเร็จรูปอย่างท่ีเคยท า ไม่ต้องรับผิดชอบมากเป็น
ความคิดว่าท าตรงนีไ้ปไม่ต้องรับผิดชอบต่อ จบตรงนีไ้ปแล้วนักศึกษาไปท าเอง  ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีไม่ดี  เพราะว่าเหมือนตัวครูเองไม่อยากท างานมาก  อีกอย่างหน่ึงดู
เหมือนว่าเห็นแก่ตัวหน่อยๆ   คิดว่าเป็นครูแต่ไม่พยายามท าให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ ไม่ให้นักศึกษาแสดงออกความคิดเห็น  เหมือนว่าเรียน 1+1 = 2  แค่
นั้น พอนักศึกษาถาม 1+2 = เท่าไหร่ไม่รู้เพราะไม่เคยสอนเขา กไ็ม่ได้  แนวคิดแบบ
นั้นไม่เหมาะกับวิธีการอย่างนั้นแล้ว  ปัจจุบันแนวคิดกคื็อ เราต้องให้นักศึกษาคิด
เป็นให้ได้  ด้วยปัจจุบันนีข้้อมลูข่าวสารเข้ามาทางโลกอินเตอร์เนต็ ตลอดเวลา  
นักศึกษาของเรายงัเรียนรู้อ่านหนังสือหน้า 1 ถึง หน้า 60 อยู่  1+1 =2 อยู่  นักศึกษา
ไปเจออย่างอ่ืนท่ีมข้ีอมลูข่าวสารเข้ามา  นักศึกษาคิดไม่ได้ ไม่รู้จะท าอย่างไร ไม่รู้
อะไรถกู อะไรผิด  เพราะฉะนั้น ตอนนีต้้องสอนให้นักศึกษารับข้อมลูจากหลายๆ 
แหล่ง  มาคิดวิเคราะห์ว่าอันไหนน่าจะถกูกันแน่  ถ้าฟังข้างเดียวกเ็ช่ืออย่างเดียว ก็
หลงไป  ถ้าฟังท้ังคู่หรืออย่างอ่ืนด้วย กจ็ะมาประมวลว่าตกลงอะไรจริงกันแน่ ซ่ึงก็
ได้ใช้การคิดวิเคราะห์  ซ่ึงควรจะสอนนักศึกษาให้เป็นอย่างนั้น  วิธีการสอนอย่าง
นั้นใช้ต าราไม่ได้ ต าราไม่ได้สอนให้คิดวิเคราะห์คงเหมือนกับให้นักศึกษาท าตาม  
(กรรณ) 
 
อาจจะไม่ต่อต้านถึงว่าไม่เอา แต่อาจเป็นลักษณะคล่ืนใต้น า้มากกว่า เพราะบางส่วน
เค้ากไ็ม่มทัีศนคติยอมรับซะทีเดียว เพราะฉะนั้นกเ็หมือนกับว่ารู้เป็นนัยๆ คือถ้าจะ
ท าเร่ืองนีผ้ลักดันกคุ็ยได้เป็นบางคน (โอปอล์) 
 
ตอนท่ี e-learning เข้ามาจริงๆ สาขากวิ็ตกกังวล เป็นเร่ืองท่ีคงจะยุ่งยากมาก  ต้อง
ยอมรับว่าทุกคนกก็ลัวส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ เพราะเราไม่รู้ว่ามหาวิทยาลัยก าหนด
ขึน้มาแล้วว่า ทุกชุดวิชาต้องม ีe-learning ทุกคนกรู้็ว่าไม่ค่อย happy  รวมท้ังตัวเอง
กรู้็สึกตอนแรก รู้สึกว่าเป็นเร่ืองไกลตัวและยาก ต้องอาศัยการเรียนรู้เยอะซ่ึงตรงนี ้
พวกเราเองแค่ล าพังการท าเอกสารการสอน จัดสัมมนาเสริม สัมมนาเข้มให้กับ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเรากรู้็สึกว่าเป็นภาระ  จะต้องเพ่ิมเร่ือง e-learning เข้ามาด้วย  
เรากรู้็สึกเครียดเหมือนกัน  แต่เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมนีโยบายว่า เราเป็น
มหาวิทยาลัยทางไกลต้องท า e-learning ทุกชุด (ศรัญ) 
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เม่ือคุณท า distance education คุณต้องท าได้เทียบเคียงกับระบบปิดทุกประการ
เขาถึงจะรับรองหลักวิธีการเรียนการสอน  (นัท) 
 
ให้ระบบ e-learning ของ มสธ. ก้าวเป็นผู้น าให้ได้ไม่ใช่อยู่อย่างนีป้ล่อยไป
เร่ือยๆ กจ็ะไม่ทันคนอ่ืน  คนอ่ืนเขาไปเร็ว คนอ่ืนเขาก้าวไปข้างหน้า  เม่ือวนั
ก่อนเข้าไปดู เวบ็ไซต์ มหาวิทยาลัย Western ท่ีกาญจนบุรี  เขาเปิดสอนปริญญา
โทระบบ e-learning มหาวิทยาลัยเอกชนเลก็ๆ  เปิดสอนปริญญาโทแบบเตม็
รูปแบบ  เตม็ 100%  on line 100%  มโีฆษณา มีอะไรด้วย ลง You Tube ด้วย 
(กรรณ) 
 
น่าจะดี คืออย่างน้อย e-learning  เป็นส่ือทางไกลแต่ว่าจะท าอย่างไรให้ตัว
นักศึกษาเอง มตีัวประกอบหลายอย่าง  ตัวนักศึกษาเอง  ตัวอาจารย์เองต้องมี
เวลามากพอท่ีจะทุ่ม e-learning  ตัวนักศึกษาเองกต้็องด้วย นักศึกษาไม่สนใจ 
อ่านหนังสือกไ็ม่ได้อ่าน (ไทยรัฐ) 
 
ตัวเองมคีวามสุขในการท างานกับมหาวิทยาลัย และท าให้เช่ือมัน่ในระบบ
การศึกษาท่ีตัวเองอยู่กับมนั  พยายามท่ีจะใช้ให้เกิดประโยชน์ นักศึกษาได้รับ
การเรียนรู้มากขึน้  ถ้าตัวเองใช้เคร่ืองมือท่ีถกู ท่ีดี กเ็ช่ือว่าตัวเองจะท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  หมายความว่าถ้าตัวเองได้สอนหนังสือหรือบริหารจัดการ
เรียนการสอนด้วยระบบ e-learning  จะท าให้ตัวเองประสบความส าเร็จท่ีหวงัว่า
จะช่วยให้นักศึกษาได้รับการเรียนรู้อย่างมากขึน้ อย่างหลากหลาย อย่างมี
ความคิดได้ดีมากขึน้กว่าระบบเดิม (กรรณ) 
 
ชอบมากค่ะ หนูคิดว่ามันดีมาก นักศึกษาหนูเป็นพยาบาล  บางทีเวลาเค้าว่างไม่
ตรงกัน แล้วการเรียนแบบนีม้นั flexible ว่างตอนไหนเค้ากเ็ข้ามาได้ ย่ิงหลังๆ 
สามารถผ่านเข้ามือถือได้ด้วย อาจารย์เองเหมือนกันเราอยู่ ข้างนอกไม่ได้อยู่
หน้าจอคอมพิวเตอร์เรากส็ามารถเข้าได้ (กานดา) 
 
แต่วนันีวิ้สัยทัศน์เร่ืองนีช้้าไปในมหาวิทยาลัยท่ีเป็นระบบเปิด  ซ่ึงเราควรมอง
ทุกอย่างว่าจะท าอย่างไรให้นักศึกษาทางไกล  เรารู้อยู่แล้วว่าเราสอนทางไกล 
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นักศึกษาเราไม่ได้อยู่กับเรา นักศึกษาอยู่ ท่ีไหนกไ็ด้  หลักการของการศึกษา
ทางไกล เรียนท่ีไหน เม่ือไหร่  ใครกไ็ด้ เดก็ ผู้ใหญ่ คนแก่ เรียนอยู่ ท่ีไหน บ้าน
อยู่ ท่ีไหน กเ็รียนได้ เรียนเวลาไหนกไ็ด้ นั้นเป็นหลักของเราชัดเจน  ใคร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ ได้หมดทางไกล  นี่เป็นเคร่ืองมือท่ีใครกไ็ด้ อยู่ ท่ีไหนกไ็ด้ จะเรียน  มี
อะไรบ้าง e-learning  การเรียนผ่าน internet เป็นช่องทางตอบสนองตรงมาก
ท่ีสุดแล้ว  เราไม่ให้ความส าคัญ ให้บ้างแต่ให้น้อย (กรรณ) 

 
2.3  ควำมเข้ำใจเกีย่วกบั e-learning    
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั e-learning นั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคิดวา่เป็นกระบวนการเรียน 
ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสถานท่ีเรียน และถือวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งน าวิธีการน้ีมาใช้
กบัระบบการศึกษาทางไกล แต่อยา่งไรก็ตามบางท่านยงัไม่เขา้ใจถึงวธีิการเรียนการสอนใน 
ลกัษณะน้ี 

เข้าใจอยู่แล้วการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ีอันนีเ้ป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถนักศึกษาได้โดยไม่มข้ีอจ ากัดของสถานท่ีเวลา
น้อยลง  (โอปอล์) 
 
ในอนาคตเข้าใจว่า e - learning  หรือบทเรียนออนไลน์มันจะเป็นเร่ืองปกติ
ท่ัวไปแล้ว คือว่าเราท าไม่ดีหรือว่าคนไม่นิยมใช้หรือว่าเดก็เราไม่สะดวกท่ีจะใช้
หรือว่าอาจารย์ไม่ถนัดท่ีจะใช้มนักอ็าจจะสู้เขาไม่ได้ เพราะในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยปิดท่ีอ่ืนเขามท้ัีงระบบเข้าห้องเรียนในขณะเดียวกันเขากม็รีะบบ
ออนไลน์อะไรอย่างนี ้เพราะฉะนั้นเลยมคีวามรู้สึกว่า ถ้าเป็นลูกค้าหรือว่า
นักศึกษาท่ีเขาจะเลือกเรียนกส็ามารถไปเลือกเรียนทางไกลท่ีอ่ืนกไ็ด้  
e - learning ในอนาคตจะกลายเป็นเร่ืองปกติไปแล้ว (พชัร) 

 
เรากไ็ม่รู้ว่า e-learning จริงๆ  เป็นอย่างไร  ท าอย่างไรกไ็ด้ให้เดก็มกีารอ่าน
หนังสือเยอะๆ (ไทยรัฐ) 
 
ในปัจจุบันมคีวามหมายในเชิงปัจจุบันอย่างท่ีบอกมองว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีเรา
จะพัฒนาความรู้ของนักศึกษา เช่นเดียวกับการเรียนการสอนแบบ face to face 
ในห้อง (โอปอล์) 
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ส่ือ e-learning นะคะ ท่ีสาขาหนูเค้าสรุปมาแล้วว่าวิชาหนูเป็นวิชาแรก จะให้ท า 
e-learning แต่เป็นลักษณะส่ือเสริม เพราะว่าอาจารย์เค้าอยากให้นักศึกษา
ปรับตัวเข้ากับระบบให้ได้ก่อน ของหนูกย็งัเป็นสัมมนาเสริม 2 คร้ัง และเป็นส่ือ
เสริม e-learning ซ่ึงหนูคิดว่าต่อไปหนูคงท าได้ดีกว่าเดิม คือ เดิมท่ีว่าแบ่ง
นักศึกษาเป็นคนละหน่วย ละหน่วย และให้นักศึกษาตั้งค าถาม คราวนีเ้ราอาจจะ
มบีรรยาย หรือมส่ืีออะไรท่ีช่วยเค้าเข้าใจเนือ้หาได้ดีขึน้ค่ะ (กานดา) 

 
2.4  ควำมคิดเห็นต่อผู้เรียน   
 อาจารยผ์ูส้อนมีความกงัวลวา่นกัศึกษาจะไม่สามารถปรับตวัไดก้บัการเรียน e-learning 
โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนแบบเผชิญหนา้มาก่อน อีกทั้งไม่มัน่ใจวา่นกัศึกษา
ผา่นเกณฑก์ารประเมิน และบรรลุประสิทธิผลจากการเรียนไดจ้ริงจากการเรียนการสอน e-learning 
อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัยงัคิดวา่การเรียนการสอน e-learning ช่วยนกัศึกษาประหยดัทั้ง
เวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 นักศึกษาเราไม่เหมือนกับนักศึกษา คือ OK. เป็นคนท างานจริงมคีวาม
รับผิดชอบระดับหน่ึงจริง แต่กไ็ม่ใช่ทุกคนท่ีเข้าใจระบบท่ีการเรียน มสธ. ด้วย
หน่ึงคือส่วนหน่ึงกเ็ป็นนักศึกษาท่ีเรียนแบบ course work  มาหรือว่าเรียนใน
ห้องเรียนมา ยงัจ าเป็นท่ีจะต้องเหมือนกับมกีารเรียนการสอนในห้องเค้ายงัไม่
คุ้นเคย ต้องเรียนด้วยตัวเองเหมือนนักศึกษา มสธ. จริงแล้วนักศึกษาท่ีไม่ค่อยมี
ปัญหาคือนักศึกษาเดิมค่ะ มสธ. เพราะเค้ารู้ว่าอยู่แล้วว่า มสธ. เรียนแบบเหมือน
เค้าต้องช่วยตัวเองเยอะ ซ่ึงตรงนีพ้อเค้ามาเจอ e-learning  ยงัมองว่าเค้ายงั
ปรับตัวได้เร็วกว่านักศึกษากลุ่มท่ีมาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนค่ะ ในระบบปิด ซ่ึงเรา
จะรู้สึกว่าเหมือนกับไม่มใีครมาช่วยเค้าเตม็ท่ี เลยรู้สึกว่าต้องให้มใีนห้องเรียน
ค่ะ นี่แหละคือการช่วยเตม็ท่ีเหมือนกับพอไปดูเหมือนกับอาจารย์ก็ไม่ได้มา
สัมผสักับเค้าแบบเตม็ท่ี ต้อง 2 ทางอยู่ค่ะ (โอปอล์) 
 
นักศึกษาชอบไหมในความรู้สึกไม่ค่อยได้ผลเท่าไหร่  ไม่รู้ว่าเวลาให้นักศึกษา
ท ากิจกรรมตอบมา  ตอบมากจ็ริงแต่ลักษณะค าตอบกค็ล้ายๆ กัน  ไม่รู้ว่าจริงๆ 
แล้วเดก็ copy กันมาหรือเปล่า  คือวดัไม่ได้เลยว่าท่ีเขาท ากิจกรรมมาท าได้ดี  เขา
ท าด้วยตัวเองจริงหรือเปล่า  หรือเขาส่ือติดต่อระหว่างกัน (ไทยรัฐ) 
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ส่ิงท่ีเป็นตัวชีคื้อส่ิงท่ีเราน่าจะท าวิจัยต่อไปว่า  กรณีท่ีเดก็ท่ีเราประกาศผลไป
แล้ว ไม่มารายงานตัวปฐมนิเทศ บางทีเข้ามาแล้วสัมมนาเสริมวนัเดียวหายไป
เลย ว่ากลุ่มนีอ้ายสัุกเท่าไหร่  แล้วถ้าเป็นไปได้ถ้าเราสามารถรู้ได้ว่า มเีหตุผล
อะไรท่ีเขาไม่เรียน  น่าจะเป็นตัวท่ีจะบอกอะไรได้บางอย่าง  ในขณะพวกท่ียงั
เรียนอยู่เร่ิมอายนุ้อยลง  อย่างท่ีบอก 25 ขึน้ไปจนถึง 35  จะเร่ิมมากขึน้  กอ็าจจะ
เป็นตัวท่ีว่า ถ้าเราจะเจาะกลุ่มนักศึกษาท่ีให้มาได้ท้ัง 2 กลุ่ม เราควรจะท า
อย่างไร  เพราะจริงๆ แล้วเรากอ็ยากได้คนท่ีมอีายมุากมาเรียน  เพราะว่า
ประสบการณ์เขากเ็ยอะ เพราะเวลาในการเรียนการสอนเราไม่ว่าจะเป็น  
e-learning หรือ แบบ face to face  กย็งัต้องการการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ความคิดเห็นระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ พัฒนาท้ังอาจารย์ด้วย พัฒนานักศึกษา
ด้วย (ศรัญ) 
 
เอากลุ่มผมกลุ่มเดียวผมจะขอร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะมนีักศึกษากลุ่มหน่ึงพอกลุ่ม
ด้วยนะท่ีจะไม่ขอเดินทางมาเขาไม่สะดวกเขาไกลโดยเฉพาะนักศึกษา 3 จังหวดั
ชายแดนภาคใต้นี่แหละเขาต้องมาเรียนนครศรีธรรมราชเขาข้ามวนั เดก็
แม่ฮ่องสอนเนี่ยเขาต้องมานอนเชียงใหม่ก่อนแล้วกลับกต้็องไปนอนเชียงใหม่
อีกแล้วเขาต้องลางานอีก 2 วันคือวนัศุกร์กับวนัจันทร์ มหาลัยบอกว่าไม่ได้ 
(นัท) 
 
ผมว่ามผีลต่อนักศึกษามากกว่าอาจารย์ อาจารย์ส่วนเพ่ิมปัญหาให้อย่างท่ีว่านะ
ครับ กไ็ม่ได้มคีวามคุ้นเคย  พูดถึงความรัก ความเตม็ใจ ความยินยอมกก็ า้ๆ ก่ึงๆ 
มนักท็ าให้เป็นอุปสรรค แต่ถ้าเป็นนักศึกษากจ็ะสะดวก ลดค่าใช้จ่าย น่าจะท า
ให้การเรียนการสอนกว้างขวาง แผ่กระจายออกไป (ทยา) 

 
2.5  ผลงำนทำงวชิำกำร   

ผลงานทางวชิาการ เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดส้ะทอ้นออกมา หาก
มีการน าการเรียนการสอนมาใชอ้ยา่งจริงจงั ทั้งน้ีการขอผลงานทางวชิาการในอดีตท่ีผา่นมานั้น 
อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนหรือการเขียนหน่วยเพื่อขอผลงานทางวชิาการ หากมหาวทิยาลยั
จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการเรียนการสอน e-learning ควรท่ีจะไดมี้การก าหนดเกณฑก์ารขอผลงานท่ี
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สอดคลอ้งกบัลกัษณะและวธีิการจดัการเรียนการสอนทางไกล ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดก้ล่าวถึง
ประเด็นดงักล่าวดงัน้ี 

ถ้าเกิดเรามีระบบ เร่ืองของผลงาน หรือระบบประเมินต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
เปิดต่างหาก แยกไปจากมหาวิทยาลัยปิด มนักจ็ะ support  ในเร่ืองอะไรต่างๆ
เหมือนกัน สมมติุว่าเกิด ม ีQA วดั ม ีว่านี่คือลักษณะของมหาวิทยาลัยเปิดนะ 
เนือ้หาหรือรูปแบบการเรียนการสอน e - learning มนัสามารถขอเป็นผลงานได้ 
คือ มสธ. คงคิดว่า มสธ. คงไม่มปัีญหา คงอยากจะให้มกีารขอเป็นผลงานแต่คน
ข้างนอกเขาอาจจะไม่เห็นด้วยกับเรา เขาไม่เข้าใจว่า มสธ. ท าอะไร อย่างนีค่้ะ 
มนักเ็ลยเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผู้สอนต้องคิดว่าถ้าตราบใดท่ีคนอ่านเขายงัไม่
เข้าใจเรา ยงัไม่เปิดใจให้กับมหาวิทยาลัยเปิด มนักจ็ะ ให้ช่องทางอาจารย์มี
ทางเลือกเหมือนเดิมคือท าต าราเป็นเล่มๆ  (พชัร) 
 
พูดยากถ้าเผ่ือไม่มีต าราเรานะรอดไปแล้วแต่คนหลังๆ กไ็ม่มผีลงานอีก  ถึงไม่
ชัดเจนสักทีว่าจะเอาอย่างไร  ผลิตชุดกต้็องมีอยู่อย่างนั้นคือ เป็นท้ังเงินท้ังกล่อง  
บางทีกล่องอย่างเดียวไม่เท่าไหร่ เงินอีกต่างหากถ้าหากไม่มกีารผลิตชุดเลยกจ็ะ
มผีลกระทบกับตัวอาจารย์โดยตรง ว่าเขาจะไม่มผีลงาน งานวิจัยถึงแม้ว่า
มหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มเียอะๆอย่าลืมว่างานวิจัยไม่ใช่แค่เทอมเดียวเสร็จ 
เป็นปี  2 ปี  แต่ผลิตชุดเทอมหน่ึงอาจจะได้  1 หน่วย  2 หน่วย  ถึงแม้ระยะเวลา
ผลิตจะ 18 เดือน  แต่ว่า 18 เดือน กจ็ะมเีวลาเขยีนได้เยอะ เทอมหน่ึงก ็2 หน่วย  
2 หน่วย แล้วถ้าในช่วงท่ีมกีารปรับปรุงชุดเยอะๆ ชุดผลิตไม่ทัน (ไทยรัฐ) 
 
กถ้็าจะท า กอ็ยากจะขอ ผศ.รศ. จะเอางานวิจัยมามากกว่าค่ะ ในส่วนตัวไม่ได้ขอ 
ผศ.ด้าน ICT ไปขอด้านอ่ืน ด้านโทรคมนาคม เพราะฉะนั้น บางทีคนอ่านเขาก็
รู้สึกว่าหนังสือ มสธ. มนัเบาไป เพราะฉะนั้นเขากน่็าจะเน้นวิจัย แต่ทีมสอน 
สมมติมหาวิทยาลัยจะท าต่อไป 100%  เขาอาจจะคิดว่าผู้สอนมคีวามเตม็ใจท่ีจะ
ไม่ท าชุดวิชาแล้วรึเปล่า เพราะท าชุดวิชาคือนอกจะเขาจะได้ผลงานวิชาการแล้ว 
เขายงัได้ค่าตอบแทนชุดวิชาด้วย ค่าตอบแทนท าหน่วยอะไรของเขาด้วย (พชัร) 

  



65 
 

 
2.6  โอกำสในกำรเปิด e-learning เต็มรูปแบบ   
 โอกาสการเปิดสอน e-learning เตม็รูปแบบคงจะตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะสร้างความคุน้เคย
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ และตอ้งท าใหก้ลุ่มผูส้อนเห็นคุณค่าของกระบวนการเรียนการสอน  
e-learning นอกจากนั้นความตอ้งการอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง 
e-learning ท่ีแทจ้ริงท าการฝึกอาจารยน์กัเน้ือหาควบคู่กนัไปขณะท าการสอนก็จะช่วยใหเ้กิดความ
มัน่ใจไดม้าก ขณะเดียวกนัอาจารยผ์ูส้อนเห็นวา่มีความพร้อมในการท่ีจะท าการเปิดสอน e-learning 
เตม็รูปแบบ และผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยับางท่านแสดงความคิดเห็นวา่กิจกรรมการเรียนการสอน
จะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมหากจะเปิดสอนเตม็รูปแบบ 
 

มนักม็ ี2 ยทุธศาสตร์ ท่ีท าให้อาจารย์ให้ความร่วมมือ ยทุธศาสตร์แรกกอ็าจจะ
ใช้เวลานาน กคื็อสร้างความคุ้นเคย ให้เห็นว่าเทคโนโลยเีหล่านีม้นัมปีระโยชน์ 
มส่ีวนช่วย มข้ีอดีอย่างไร ข้อนีอ้าจจะต้องแยก ผมเคยเสนอ ถ้าเป็น one by one 
หมายถึงว่า มนีักเทคโนฯหรือว่าใครเข้าไปช่วยอาจารย์เป็นคนๆ มนัจะไปได้เร็ว 
ท่ีผ่านมากเ็หมือนจะปูใส่กระด้ง เอาอาจารย์หลายๆคนมารวมกัน ซ่ึงบางคน
สนใจ บางคนกไ็ม่สนใจ ผมเคยเสนอว่า ถ้าเผ่ือใครสนใจ กจั็บคู่คนนั้นให้เขา
เป็นผู้เช่ียวชาญไปเลย อาจจะต้องใช้เวลาหน่อย ปีสองปี แต่มนัก็น่าท า อีก
อันหน่ึงซ่ึงน่าจะเร็วกว่าซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสอง กคื็อบังคับกลายๆ แต่ว่า
ส าหรับอาจารย์ถ้าเผ่ือเราไปพูดว่าบังคับ กอ็าจจะเจอปฏิกิริยาต่อต้านกลับมา 
(ทยา) 
 
e-learning ร้อยเปอร์เซ็นต์ผมมองว่าอย่างนี ้ตัวผมเองผมไม่ได้มปัีญหาไง แต่เรา
มปัีญหาว่าเรา e-learning ร้อยเปอร์เซ็นต์ต้องไปดูความพร้อมของเดก็ด้วย แต่
ของในต่างประเทศนะขอโทษทีนะเขาไม่ได้บังคับถ้าเขาจะใส่ e-learning ร้อย
เปอร์เซ็นต์เขาไม่ได้บังคับนะ ใครท่ีอยากจะ e-learning ร้อยเปอร์เซ็นต์คุณกไ็ป 
เหมือนอย่างท่ีผมบอกไงนี่ห้องเรียนใช่มัย้ นี่ดิสแตนซ์ใช่มัย้คุณอยากจะผ่าน
ระบบนีคุ้ณกม็าระบบนี ้แต่ถ้าคุณอยากจะเข้าห้องเรียนคุณกไ็ปสมคัรเข้า
ห้องเรียนแจ้งไปเลย แม้แต่หลักสูตรเดียวกันเขายงัข้ามกันได้เลยโอเค แต่นีข้อง
เขาเพราะฉะนั้นความพร้อมของคนเข้าดีกว่าความพร้อมของคนเข้าเรียนของเขา
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พร้อมร้อยเปอร์เซ็นต์เพราะเขาเลือกแล้วไง ถ้าเขาไม่พร้อมเขากไ็ปอีกแชนแนล
หน่ึงใช่มัย้ (นัท) 
 
ถ้า  full course  กจ็ะยากอยู่  เพราะ เดก็ท่ีเรียนปริญญาโท  ในความคิดตัวเองว่า
เขาชอบเผชิญหน้าเยอะ  แบบเผชิญหน้าของเขาบางทีถ้าให้เขาเลือกได้เขาคงจะ
เลือกเผชิญหน้า  ถึงแม้จะมค่ีาใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้ แต่เขาคิดว่าเขามโีอกาสท่ีจะ
ซักถามหรือพูดคุยได้  เพราะฉะนั้นการท่ีเราจะท าให้ e-learning  ประสบ
ผลส าเร็จ  เราอาจจะต้องพยายาม fill gap ตรงนีใ้ห้ได้ (ศรัญ) 
 
ถ้าอย่างนั้นกต้็องมาดูท่ีแอสซายน์ท่ีเราให้เขาไปแต่ละโมดูลๆ ค่ะ แต่เนือ้หา 
แอสซายน์เมนท์ต้องใหญ่กว่าเดิมแล้วเพราะว่าเน่ืองจากว่ามนัไม่มกิีจกรรมอ่ืน
มาเกี่ยวข้องไม่มสัีมมนาเสริม จะไม่มสัีมมนาเสริมไม่มสัีมมนาเข้ม กต้็องให้
โปรเจค็เขามาโปรเจค็หน่ึง กคื็อแต่ละโมดูลๆ มนักม็กิีจกรรมของมันอยู่นั่น
แหละแต่ว่าอาจจะต้องก าหนดว่าซักสมมติว่าซักคร่ึงเทอมกอ็าจจะมโีปรเจค็
หน่ึงให้เขาท า แล้วพอมอีีกคร่ึงเทอมกแ็อสซายน์อีกโปรเจ็คหน่ึงให้เขาท า น่าจะ
เป็นในลักษณะนี ้(พชัร) 
 

2.7  ประสบกำรณ์กำรเรียนของอำจำรย์ในอดีต 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัทั้งหมดไดบ้อกเล่าประสบการณ์ จากการเรียน และประสบการณ์
ท างานก่อนท่ีจะเขา้มาเป็นอาจารย ์และประเด็นส าคญัจากประสบการณ์ในอดีตสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
การมีแรงจูงใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนชอบและตอ้งการ เรียนในส่ิงท่ีตนเองชอบคุน้เคยกบัประสบการณ์
การเรียนแบบเผชิญหนา้  (face to face) การเลคเชอร์ แต่ก็รู้วา่ขอ้จ ากดัของวธีิการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหนา้ คือวสัดุการเรียนจะนอ้ย การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ท าใหผู้เ้รียนไม่มีโอกาส
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็น นอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนของไทย ผูเ้รียน
มกัไม่กลา้จะตอบโตก้บัผูส้อน หรือแสดงออก วฒันธรรมการเรียนของนกัเรียนไทยจะขาดผล
ยอ้นกลบัและไม่กลา้โตแ้ยง้อาจารย ์นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคุน้เคยกบัการสอนกบั
นกัศึกษาผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ส่วนตวัและเป็นจุดแขง็ในการเรียนการสอนส าหรับผูใ้หญ่เป็น
อยา่งมาก ประเด็นในเร่ืองประสบการณ์การเรียนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการ Andragogy  หรือ 
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีก าหนดโดย  Malcolm Knowles นกัการการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการ
ยอมรับเป็นอยา่งมากในดา้นการศึกษาผูใ้หญ่  (Knowles, Holton  & Swanson, 2005) 
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 นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัยงัมีความชอบการเรียนการสอนแบบ self-directed 
learning ท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้จกัจดัระบบและรับผดิชอบ การเรียนการสอนดว้ยตวัของตวัเอง ผูเ้รียนท่ีเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีท างานและเรียนไปดว้ยสามารถประยกุต ์ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาจากการท างาน กบัการ
เรียนเป็นการสร้างความรู้จากประสบการณ์ของตวัเองนัน่เอง นอกจากนั้นการเรียนสามารถเรียนได ้
จากวสัดุการเรียน หรือจากแหล่งการเรียนรู้ท่ีอาจารยเ์ตรียมไวใ้ห้ ซ่ึงการเรียนโดยการสร้างความรู้
ดว้ยตนเองหมายถึงการใหผู้เ้รียนสร้างความรู้จากขอ้มูลท่ีสามารถศึกษาไดเ้อง ผูเ้รียนไดมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จากชุมชนการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะตอ้งมีการคิดพิจารณา วิเคราะห์ สังเคราะห์ตดัสิน
วา่ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นมีความน่าเช่ือถือเป็นเหตุเป็นผลไดส้ักเพียงใดจากการไดอ้ภิปรายหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อนก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่ือในส่ิงท่ีก าลงัศึกษาอยูแ่ละน าส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นไป
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสังคมท่ีอยูใ่กลต้วั   นอกจากนั้น กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคิดวา่ อาจารย์
ผูส้อนในอดีต มีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ ชอบอาจารยท่ี์มีจิตวทิยาการ
เรียนการสอนและเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็น การมีสัมพนัธภาพ interaction กบัอาจารยห์รืออาจารยท่ี์
ปรึกษาเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนมีความกา้วมากข้ึน สัมพนัธภาพระหวา่งการเป็น
นกัศึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นเร่ืองส าคญัและส่งเสริมการบรรลุผลการเรียน  นกัศึกษาจะ
สามารถเขา้พบและพูดคุย แนวทางการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท าไดห้ลากหลาย การจดัการเรียนการสอน
ควรเนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
 
 ประเด็นที่ 3: อำจำรย์นักเทคโนโลยกีำรศึกษำ 
 บทบาทของอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาเก่ียวกบั e-learning นั้นโดยจริงแลว้ถูกก าหนด
โดย คู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิกส์ ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2553 (artifacts) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหค้  าแนะน ากรรมการดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบของส่ือ 
 2. เสนอแผนการผลิตบทเรียนอิเลคทรอนิกส์  
 3. ออกแบบบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 4. ร่วมพิจารณาการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์ 
 5. ประสานงานกบัศูนยฝ่์ายท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการผลิตส่ือและติดตามการผลิตส่ือให้ 
                  เป็นไปตามแผน ท่ีก าหนดไว ้
 6. ร่วมตรวจสอบและประเมินคุณภาพบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 7. พฒันาและปรับปรุงบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
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 หากพิจารณาจากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้ง
ท างานในลกัษณะคณะกรรมการบริหารและผลิตชุดวชิา หรือทีมงาน ร่วมกบัอาจารยน์กัเน้ือหา และ
อาจารยน์กัวดัผล อยา่งไรก็ตามหากวเิคราะห์ใหลึ้กซ้ึงถึงบทบาทดงักล่าว จะเห็นไดช้ดัวา่ เป็น
บทบาทท่ีใกลเ้คียงกบัการผลิตส่ือเสริมในระบบการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิมของ มสธ. โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การใชค้  าวา่  “การผลิตบทเรียน”  และ “รูปแบบของส่ือ”  การคงอยูข่องแนวคิดดงักล่าวใน
การออกแบบและพฒันา และสอนรายวชิา e-learning  ประกอบกบัการท่ีก าหนดให้นกัศึกษายงัตอ้ง
เขา้สอบปลายภาค ยนืยนัทฤษฎีการเรียนการสอนหลกัในการจดัการเรียนการสอน e-learning ของ 
มสธ. นัน่คือจดัการเรียนเรียนการสอนภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียน behavior learning theory 
(Alessie& Trollip,  2001; Rodchompoo,  2012) ดงันั้นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้นกัเทคโนโลยี
การศึกษาร่วมสมยัจะตอ้งเผชิญและสับสน กบัวธีิการเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมและ  
e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ เช่นเดียวกบัอาจารยน์กัเน้ือหา และอาจารย์
นกัวดัผล (ผู้วจัิย Journal logs) ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยับอกเล่าเร่ืองราวของ 
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นความคิดเห็นต่ออาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
หลายลกัษณะ 

ในฐานะประธานชุดคือจะต้องวางแผนดีๆ คือเวลาประชุม course teams ท่าน
อาจารย์จากส านักเทคโนฯมาร่วมประชุมด้วย เรากต้็องถามอาจารย์เนือ้หาเป็น
อย่างนี ้แผนตอนแบบนี ้เนือ้หาแบบนีอ้าจารย์คิดว่าเราจะท าส่ืออะไรได้บ้าง คิด
ว่าต้องถาม (กานดา) 

 
อย่างเทอมแรก ๆ เน่ืองจากว่าอาจารย์เทคโนจะอยู่กับเราใช่มัย้คะเรากจ็ะรบกวน
ฝากอาจารย์เทคโนไปบอก ทีนีพ้อมาเทอม พอมาภาคสอง พอมาปีการศึกษาถดั
มากคื็อชุดวิชาเดิมอาจารย์เทคโนกอ็าจจะอยู่บ้างไม่อยู่บ้างแต่เรารู้ช่องทางการ
ติดต่อแล้ว เรากจ็ะบอกว่าโทรหาคุณปู โทรหาคุณจักรี อะไรอย่างนีโ้ทรหาพี่
แขกเรากรู้็ช่องทางแล้วว่าเรากไ็ม่ต้องผ่านอาจารย์เทคโนเราแล้วเพราะบางทีเรา
กอ็าจจะช้า บางทีไม่ทันใจเราเรากคุ็ยกับคุณจักรีเองเลยดีกว่าเพราะว่าเปิด
หน้าจอพร้อมกันเลย เรากบ็อกว่าอัพเดทตรงนีเ้ปลี่ยนตรงนีใ้ห้หน่อยท าไมตรงนี ้
มนัโหลดไม่ขึน้อะไรอย่างนี ้มนักจ็ะเร็วกว่า หลัง ๆ กคื็อพอเป็นชุดวิชาหลักๆ 
ซ ้าๆ กคื็อคุยกับศกอ.โดยตรงเลย (พชัร) 
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 ในคอร์สทีมก าหนด แล้วตอนนีเ้ม่ือก่อนคือเราก าหนดอย่างนีว่้าคอร์สทีม เป็น
เทคโนท่ีอยู่ในคอร์สทีมโอเคนะ เขากจ็ะมผีู้ช่วยคนหน่ึงท่ีอยู่ในศูนย์อี  เลิร์นน่ิง 
แล้วเขากน็ักเทคโนเขากจ็ะรับข้อมลูโดยประสานกับผมผมกต้็องเอาจาก คอร์
สทีมใช่มัย้ คือปีแรกเนี่ยนักเทคโนต้องนัดประชุมด้วยเพราะมนัมคีอร์สทีม พอ
ปีหลัง ๆ เน่ียผมกป็ระชุมกันเสร็จผมกเ็อาให้นักเทคโนเขากจ็ะประสานกับศูนย์
อีเลิร์นน่ิง เรากจ็ะท าตามนีห้มด โอเค ตานีอั้นนีคื้อพอเปิดปีหลังๆ เน่ียนักเทค
โนเขากจ็ะถามมาว่า ปีนีท่ี้มันไม่เข้าใจคืออย่างนีพ้อนักเทคโนเขาถามว่าอาจารย์
มโีมดูลใหม่มัย้ ผมกบ็อกว่าไม่มหีรอกไม่ต้องท าแล้วใช้ของเดิมนั่นแหละ เขาก็
นึกว่าเขาไม่มบีทบาทเพราะว่าทางนีไ้ปบอกว่าถ้ามันเป็นของเก่ากไ็ม่ต้องไปท า
เป็นอะไรอย่างนีเ้ขากเ็ลยนึกว่าผมติดต่อกับเดก็ได้ ปรากฎว่ามนัไม่เกิดการ
คอมมนิูเคชันตรงนีต้กลงต่อไปนีร้ะบบมหาวิทยาลัยต้องเซ็ตว่าคอร์สทีมต้อง
ผ่านอาจารย์เทคโนเท่านั้น แล้วเทคโนกไ็ปประสานกับศูนย์อีเลิร์นน่ิงเอา ตรงนี ้
โอเค (นัท) 
 
กต้็องท าให้เห็นว่าเขาเก่ง การท่ีเราจะยอมรับในเทคโนโลยเีหล่านี ้คือเขาต้องท า
ให้เราดูว่ามนัดี ตัวนักเทคโนฯต้องเป็นแม่แบบ แม่พิมพ์ พิมพ์ส่ิงเหล่านีอ้อกมา
เป็นตัวอย่าง (ทยา) 
 
คือส่วนใหญ่กคื็อคุยกับนักเทคโนอาจารย์ประจ าเทคโนกจ็ะมาช่วยออกแบบมา
ช่วยดีไซน์ให้ อย่างมนัจะมอีย่างภาคการศึกษาแรกมนัจะม ี2 ชุดวิชา ภาค 2/54 
จะมสีองวิชา ซ่ึงสองชุดวิชานีเ้น่ืองจากอาจารย์เทคโนต่างกันเรากจ็ะได้รูปแบบ
อีเลิร์นน่ิงท่ีต่างกันด้วย อย่างวิชาแรกกอ็าจารย์เทคโนกจ็ะให้แพทเทิร์นคล้ายๆ 
กับของ มสธ.แบบเป็นมาตรฐานต้องมอัีนนี ้ๆ  ส่วนอีกวิชาหน่ึงเน่ืองจากว่า
อาจารย์เทคโนเหมือนจะท ารีเสิร์ชท าวิจัยอะไรไปด้วยอาจารย์เขากจ็ะมดีีไซน์
อีกแบบหน่ึงตอนนั้นสมยันั้นยงัไม่ใช่โมเดิร์นตอนสมัยนั้นเป็นอีติวเตอร์ใช่ๆ  
อีติวเตอร์ก่อน มอีีติวเตอร์แล้วเหมือนอาจารย์เขากจ็ะดีไซน์หน้ากากอะไร
ท้ังหลายแหล่ให้มาเป็นพิเศษส าหรับชุดวิชาท่ี 2 นะคะ ส่วนชุดวิชาแรกกย็งัเป็น
อีติวเตอร์เหมือนเดิมแหละแต่ว่าเป็นฟอร์แมทธรรมดาปกติท่ัวๆ ไป 
เพราะฉะนั้นมนักเ็ลยเรากจ็ะเลยมเีปรียบเทียบกันว่าเออชุดวิชาอีเลิร์นน่ิงเป็น



70 
 

แบบนี ้อีกชุดวิชาอีเลิร์นน่ิงกจ็ะมลีักษณะสไตล์หรือแพทเทิร์นอีกแบบหน่ึง 
(พชัร) 
 
คิดว่า e-learning  ควรจะมกีารเตรียมการอย่างน้อย ก่อนสักเทอมหน่ึง เทอม
หน่ึงดีเลยก่อนท่ีจะเปิดเทอมสอง กเ็ตรียมเทอมหน่ึง กิจกรรมจะได้พร้อม เม่ือ
ไม่มกีารเตรียมการแล้วจะกระช้ันชิดมาก แล้วท าอะไรไม่ได้ ส่ือท่ีผลิตไปบางที
ผิดๆถกูๆ แก้แล้วกผิ็ดอีก พอขึน้แล้วกเ็สีย นี่คือความกระช้ันชิดของเวลา อีก
อย่างหน่ึงวิธีการ อย่าไปพ่ึงว่าอาจารย์รู้วิธีการ อาจารย์เองไม่รู้หรอก เขากห็วงั
พ่ึงนักเทคโน ว่าควรท าอย่างไร สังเกตดูนะว่านักเทคโน ว่าอย่างไรเรากท็ า
ตามนั้น ไม่เคยแย้ง บอกรูปแบบวิธีการอย่างไรมาเรากท็ าได้ท้ังนั้น แต่ไกด์ให้
เราว่าท าอย่างไร วิธีการอย่างไร (ไทยรัฐ) 
 
ตอนแรกท่ีท าคร้ังแรกเรากจ็ะไม่รู้สไตล์ว่ายงัไงบ้าง กคื็อจะได้อาจารย์เทคโนใน
ชุดวิชาแรก ๆ เทอม  1/54 อาจารย์เขากจ็ะมาช่วยว่าจะต้องมฟีอร์แมทตรงนีแ้พ
ทเทิร์นแบบนีน้ะ แล้วกบ็างชุดวิชากไ็ม่สามารถท าได้ครบเน่ืองจากมนัต้องติด
เนือ้หาด้วยแต่บางชุดวิชาท าครบ แล้วพอมาปีการศึกษาถัดมาหรือภาคการศึกษา
ถดัมาเราก ็เราไม่ต้องกังวลเร่ืองผลิตเนือ้หาแล้ว เรากเ็ลยมาพยายามดีไซน์
รูปแบบฟอร์แมทแพท เทิร์นของเนือ้หาแต่ละโมดูลของเราเอง แต่กคื็อยงัอ้างอิง
ตามเกณฑ์ของส านักเทคโนท่ีอาจารย์ส านักเทคโนได้ช่วยบอกให้ตั้งแต่คร้ังแรก
กด็ ี( พชัร) 

 
ออกแบบกิจกรรมจริงๆ แล้วเราไม่รู้หรอก ขึน้อยู่กับนักเทคโนฯ  นักเทคโนฯ ท่ี
ประจ าชุดวิชากจ็ะมาบอกว่าจะท าอย่างไร  ในการท ากจ็ะมปีฏิทินการศึกษา
ตลอดเทอมว่า สัปดาห์ท่ี 1 ถึง สัปดาห์ท่ี 15  แต่โดยส่วนใหญ่นักเทคโนฯ กจ็ะ
ให้  จริงๆ ตัวสาขาเอง ตัวอาจารย์เอง พ่ึงนักเทคโนฯ เยอะ  เพราะเราไม่รู้ว่าเรา
จะท าอย่างไร ส่วนใหญ่กต้็องอาศัยนักเทคโนฯ  นักเทคโนฯ บอกให้ท ากิจกรรม
มา ท าเฉลยมา กจั็ดตารางแต่ละสัปดาห์ว่าท าอะไร ท าอะไร  อย่างเช่น สัปดาห์
แรกจะเป็นการแนะน าว่านักศึกษาต้องท าอย่างไรบ้าง  สัปดาห์ท่ี 1 กจ็ะบอกว่า
นักศึกษาต้องดูหนังสือบทท่ีเท่าไหร่ อ่านหนังสือประกอบ แล้วมส่ืีออะไรบ้าง  
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สัปดาห์ท่ี 2 กขึ็น้กิจกรรมท่ี 1 นักศึกษาเขาศึกษามาแล้วกท็ ากิจกรรมท่ี 1 ให้
เวลาท าสัก 2 อาทิตย์ แล้วส่งกิจกรรมท่ี 1 (ไทยรัฐ) 
 

ผู้วิจัย ท่ีผ่านมาการออกแบบและพัฒนารายวิชา เร่ิมต้นเลย การคุยกันใน course 
team ใครเป็นคนขบัเคล่ือนกระบวนการท้ังหมด  ทยา เรากจ็ะถาม เร่ิมต้นมันก็
จะเป็นการแบ่งหน่วยแบ่งตอน แรกๆ เขากย็งัไม่มาประชุมหรอก แต่พอเร่ิมมี
การส่งร่างหน่ึงมา เขากจ็ะเร่ิมมาประชุม เขากจ็ะดูวาระ ถ้าสมมติุวนันีม้แีค่
หน่วยเดียว ผมกไ็ม่เห็นนักเทคโนฯ มา ผู้วิจัยเขาควรมาไหมคะ? ทยา เขาควร
จะมาทุกคร้ัง แต่เขาจะมาตอนท้ายตอนพิจารณาหน่วยเสร็จ แล้วถามว่าอันนี ้
อาจารย์จะอัดรายการเม่ือไหร่ อะไรยงัไง เอาแค่นั้นหรือไม่คร้ังแรกท่ีมาประชุม 
เขากจ็ะบอกว่ามหาวิทยาลัยก าหนดให้ท าส่ือประกอบอย่างนี ้รายการทีวีเท่าไหร่ 
มอีะไรไหม อะไรอย่างนี ้เรากถ็าม เพราะเรารู้ว่าข้อจ ากัด เพราะเรารู้ว่าเราจะท า
ตามใจตัวเองไม่ได้ หรือถ้าเราไม่เอา เขากไ็ม่ยอม ทยา คือมนัเป็นตัวก าหนด
ดั้งเดิม ตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลัยมา แล้วกไ็ม่ได้มกีารปรับเปลี่ยน จนกระท้ังมา
เปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน e- Learning มนัอยู่ ท่ีการ design อาจารย์เคยรู้
ไหมคะว่า course teams กันเองจะออกแบบยงัไง จะเอากิจกรรมอะไร จะ
ออกแบบอะไร ทยา จะ design อะไรได้ยงัไง ให้กระดาษวาดเขยีนมาแค่นี ้ให้
ดินสอมาสองอัน ผมกไ็ด้แค่เอากระดาษมากาง เอาดินสอมาใส่ คือพูดง่ายๆ ว่า
เขาก าหนดอุปกรณ์ เขาก าหนดพืน้ท่ีมาให้แค่นั้น ไม่ให้ออกนอกกรอบ ไม่ให้
ออกนอกวิธีการของมหาวิทยาลัย หรือถ้าเผ่ือเราไม่เอา เขากไ็ม่ยอมอีก เราไม่
อยากให้ส้ินเปลือง  แต่ผมนึกถึงอาจารย์ท่ีเข้ามาสอนทางมหาวิทยาลัย นั่นโอเค 
เขาเป็นผู้ เชียวชาญ แล้วผมอยากได้คนอย่างนั้น แล้วกจ็ะไม่เกรงใจ เหมือนท่ีเรา
เจอกันอย่างนี ้แทนท่ีผมจะกล้าจ า้จีจ้  าไชอาจารย์เทคโนฯ ซ่ึงเรากรู้็จักกันมานาน 
แต่ถ้าเกิดเป็นคนนอก เป็นพวกใหม่ หรือเป็นลูกจ้างอะไรกแ็ล้วแต่ อันนีจ้ะช่วย
ให้งานพวกนีเ้ร็ว เพราะงานพวกนีม้นัต้องไม่เกรงใจกันมาก มนัต้องพร้อมท่ีจะ
ผลิตส่ือต่างๆ อย่างฉับไว เพราะว่าช่วงนีเ้ราท าอะไรเรากต้็องเอางานโดยเร็ว
ต่างๆ แต่ถ้าเผ่ือ อันนีร้ะบบของมหาวิทยาลัย คือระบบความเกรงใจ ซ่ึงเกิดจาก
นิสัยคนไทยบวกกับระบบราชการบวกกับวฒันธรรมของ มสธ. ด้วย มนักเ็ลย
ท าให้ทุกอย่างอืดอาดล่าช้า ผมกรู้็ว่าผมต้องการจะสนับสนุนเร่ืองนีแ้ต่ว่าอาจารย์
เทคโนฯ อาจจะเกรงใจผม เห็นผมเป็นคนใหญ่คนโต เลยไม่กล้าเร่งมาเม่ือวาน
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อาจารย์เขาโทรมากด็ีหน่อยก าลังง่วงๆ นึกออก โอเค กส็บายผมคร่ึงหน่ึง อย่างนี ้
ถ้าเกิดว่าสนิทกันเรากคุ็ยกันได้ แต่ถ้าเผ่ือไม่สนิทกันมนักจ็ะเกรงใจกันมาก ท า
ให้ประสิทธิภาพงานไม่ม ีไง ผมกบ็อกว่าถ้าจะให้เอาดี เอาคนท่ีเราไม่ค่อย
เกรงใจ คือคนนอกมาให้เราใช้ ถ้าเราใช้อาจารย์เทคโนฯ เราไม่กล้าใช้ อย่างนัก
เทคโนฯ เขามาเขากจ็ะให้ท าซีดีกี่แผ่น หรือให้ท าอะไร รายการยาวเท่านั้นเท่านี ้
ถ้าเผ่ือจะกรุณาได้ กใ็ห้มส่ืีอประกอบหน่อย ท า  power point ใส่โน่นใส่นี่ นี่คือ
เขามพิีมพ์เขยีวให้แล้ว แต่ถ้าจะบอกว่าออกแบบ คือออกแบบมาแล้วจากบ้าน
เขา แล้วมาให้เราอาศัยในบ้านเขา (ทยา) 
 
ถ้าเกิดว่าส านักเทคโนฯ มรีะบบ เพราะอย่างท่ีบอกตอนนีท้ ากับนักศึกษาอยู่  ท า
วิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการจ าลองให้ปฏิบัติการทางไกลผ่านการเรียนการสอน  
e - learning  หรือ  module แต่ว่าจะท าเฉพาะใน IT ของเราในเร่ืองเกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์เกี่ยวข้องกับห้องทดลอง หรือว่าส านักเทคโนฯ มอีะไรท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบการรับรองเพ่ือ support สาขาเทคโนโดยเฉพาะกจ็ะดีมาก เพราะบางที
นักศึกษาไม่มพืีน้ฐานอะไรเลย แล้วเขาต้องเข้ามาทดลองหรือเข้ามาเขยีน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ถ้าเกิดว่าส านักเทคโนฯมีระบบติวเขาซะก่อนเลก็น้อย 
คือมรีะบบมา  support ว่าให้เดก็สามารถท าปฏิบัติการได้เบือ้งต้น ก่อนท่ีเขาจะ
เข้ามาสัมมนาเสริมหรือสัมมนาเข้มหรือว่าฝึกปฏิบัติจริงใน มสธ. มนักจ็ะดี 
(พชัร) 

 
 ปัจจุบนัภารกิจความรับผดิชอบของอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาต่อกิจกรรมทาง
วชิาการของมหาวทิยาลยัจะเป็นไปในสองลกัษณะคือ 
 (1) รับผดิชอบการออกแบบ ก ากบั และควบคุมการผลิตส่ือเสริมท่ีมีเอกสารการสอนเป็น
ส่ือหลกั ซ่ึงแนวทางดงักล่าวมีมาตั้งแต่การก่อตั้งมหาวทิยาลยัจวบจนกระทัง่ปัจจุบนั 

(2) รับผดิชอบการออกแบบและสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าวขา้งตน้
ในคู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบ e-learning นั้นหมายความวา่นกัเทคโนโลยกีารศึกษา
จะตอ้งรับผดิชอบงานในสองลกัษณะในเวลาเดียวกนัเช่นเดียวกบัอาจารยน์กัเน้ือหา ดว้ย ในขณะท่ี
จ านวนอาจารยป์ระจ าส านกัท่ีมีอยูไ่มถึง 30 คน กบัภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบดา้นส่ือการเรียนการ
สอนของทุกสาขาวชิาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอน ภาระงานดงักล่าวมากมายไม่ต่างกบัอาจารย ์
นกัเน้ือหาท่ีตอ้งยงัรับภาระการเขียนหน่วยและปรับปรุงชุดวชิา พร้อมทั้งรับผิดชอบกิจกรรมการ
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เรียนการสอน e-learning ในเวลาเดียวกนั จากประสบการณ์การเป็นอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา
ของผูว้จิยัทั้งสอง ประสบการณ์จากการมีส่วนในการออกแบบการเรียนการสอน e-learning นั้น
สามารถสรุปไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี 
 (1) การออกแบบและสร้างรายวชิาส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิา 
(course teams) ซ่ึงเป็นหลกัการท างานท่ีช่วยประกนัคุณภาพของผลงานหรือรายวชิาก่อนท าการเปิด
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ หากแต่อาจารยน์กัเน้ือหาบางท่านไดก้ าหนดกิจกรรม 
และแนวทางการประเมินดว้ยตนเอง ถึงแมว้า่จะไดแ้จง้การเปิดสอนชุดวชิาดงักล่าวผา่นส านกั
บณัฑิตเรียบร้อยแลว้ และส านกับณัฑิตไดแ้จง้การเปิดสอนมายงัส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา   
 (2) ลกัษณะท่ีปฏิบติักนัอยูแ่ละพอจะอนุโลมวา่อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของคู่มือท่ีระบุวา่ 
“ออกแบบบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ และ พฒันาและปรับปรุงบทเรียนอิเลคทรอนิกส์” นั้นส่วนใหญ่
จะอยูใ่นลกัษณะควบคุม ก ากบัการบนัทึกภาพหรือเสียงของนกัเน้ือหา เพื่อส่งศูนยก์ารจดัการเรียน
การสอนอิเลคทรอนิกส์ ถึงแมว้า่บางคร้ังผูว้ิจยัจะไดมี้โอกาสน าเสนอการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเนน้หลกัการ learner-centered  activities ท่ีเนน้กิจกรรมน าเสนอเน้ือหาและกิจกรรม
การเรียนในรูปแบบอ่ืนๆ หากแต่คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิาโดยเฉพาะประธานชุดมกัจะไม่เห็น
ดว้ย หากแต่ออกแบบกิจกรรมตามท่ีระบุไวใ้น คู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบ
อิเลคทรอนิกส์ โดยเฉพาะการบรรยายสรุปเน้ือหาประกอบ power points 
 (3) ภาระงานการเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษาของชุดวชิาระดบับณัฑิตท่ีเปิดสอน  
e-learning  ทุกภาค หรือเวน้ภาคการศึกษา พอกพูน เพิ่มปริมาณตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากมหาวทิยาลยั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขอ้ก าหนดท่ีวา่อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจะสามารถเขา้
รับผดิชอบ e-learning ไดจ้ะตอ้งเป็นอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการหรือจบการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก ขอ้ก าหนดดงักล่าวไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน e-learning ทั้งในดา้นปริมาณ
อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจะรับผดิชอบ และการไม่เปิดโอกาสใหอ้าจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่ง
ทางวชิาการ หากแต่มีความเช่ียวชาญทางดา้น technological tools ไดเ้ขา้ไปมีส่วนในการจดัการ
เรียนการสอนe-learning อนัเป็นกระบวนการเรียนการสอนกระแสหลกัของระบบการศึกษา
ทางไกลในปัจจุบนั แต่ปัจจุบนัอาจารยก์ลุ่มใหม่ของส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม young 
generation กลบัตอ้งเสียเวลามาเร่ิมเรียนรู้และรับผดิชอบการผลิตรายการวทิย ุโทรทศัน์ ท่ีใชเ้ป็นส่ือ
เสริม แน่นอนวา่เป็นการจดัคนเขา้รับผดิชอบภาระงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถเป็นอยา่งมาก 
 (4) การขาดการสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงจากส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาในดา้นอุปกรณ์ 
ก าลงัคนในการผลิตกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning บางกิจกรรม เช่นการผลิต video clip ท่ี
เป็นสารคดี ศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ไม่ไดเ้ตรียมทีมงานและอุปกรณ์ในการบนัทึก
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เทปโทรทศัน์และการตดัต่อใหมี้ความพร้อมและเพียงพอ  นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั
ปฏิบติัการมีทกัษะและความช านาญจ ากดัและมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะช่วยในการสร้างและพฒันา
กิจกรรมส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนตามแนว
ยทุธศาสตร์หลกัท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน 
 (5) อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาขาดแนวทางหรือกรอบปฏิบติัท่ีชดัเจนในการออกแบบ
และสร้างรายวชิา e-learning จริงอยูว่า่การออกแบบรายวชิาแต่ละชุดวชิานั้นมีความแตกต่างกนัไม่
สามารถจะใชก้รอบ (template) ได ้ข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายวชิา ตลอดจนอาจารยน์กัเน้ือหา และ 
อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาในการท่ีจะออกแบบกิจกรรม แต่การออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีจะใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงนั้น จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบหรือเกณฑท่ี์จะใชใ้นการ
ออกแบบดว้ยเช่นกนั 
 (6) ขาดการก าหนดระยะเวลา (time line) ในการออกแบบและสร้างรายวชิาซ่ึงส่งผลต่อการ
วางแผน เตรียมการ และด าเนินการผลิตล่วงหนา้ ท าใหข้าดความพร้อมไม่วา่จะเป็นการออกแบบ
และสร้างกิจกรรมท่ีบางกิจกรรมอาจจะตอ้งผลิตข้ึนมาใหม่ การท างานท่ีเร่งรัดท าใหเ้กิดความ
ฉุกละหุกในการท างานส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ปัญหาดงักล่าวส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเรียนการสอน e-learning.  
 (7) การแจง้ก าหนดการเปิดสอนรายวชิา e-learning ไม่มีระบบ ล่าชา้ ซ ้ าซอ้น มากขั้นตอน 
เช่น ทางส านกับณัฑิตขอให้ทางสาขาวชิาแจง้ความประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีจะเปิดสอน  
e-learning หากแต่การแจง้กลบัจากบางสาขามีความล่าชา้ หรือไม่ก็ขา้มขั้นตอนการแจง้เปิดสอนไป
ยงัศูนยก์ารเรียนการสอนอิเลคทรอนิคส์เลย  นอกจากนั้นการแจง้เปิดสอนe-learning ต่ออาจารยน์กั
เทคโนโลยกีารศึกษายงัเป็นไปในหลายลกัษณะเช่นกนัเช่นจากสาขาวชิาผา่นตรงมายงัส านกั
เทคโนโลยกีารศึกษา  หรือจากศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์มายงัฝ่ายวชิาการเป็นตน้ 
ท าใหเ้กิดความสับสนกบัอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาเช่นเดียวกนั (artifacts) และ (Journal 
logs) 

 
 ประเด็นที่ 4: กำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ e-learning 
 ประเด็น (themes)ท่ีปรากฏออกมาจากค าสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัมี
ดงัต่อไปน้ี (1) ลกัษณะการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning (2) 
ลกัษณะวชิาหรือเน้ือหาท่ีท า e-learning (3) ลกัษณะกิจกรรมท่ีออกแบบ (4) ลกัษณะวชิาหรือเน้ือหา
ท่ีท า e-learning (5) ทางออกของการจดัการเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอน e-learning (6) ความ
ตอ้งการการฝึกอบรมการออกแบบและสร้างรายวชิา  
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4.1 ลกัษณะกำรท ำงำนของผู้เกีย่วข้องในกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ e-learning  
 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผา่นเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้เป็นเร่ืองทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับนกัการศึกษา (Agostinho, 2009) ทั้งน้ีการออกแบบ
ดงักล่าวจะน าไปสู่การประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนัน่เอง   คณะท างานท่ีจะ
ร่วมท างานสร้างรายวชิา e-learning ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งน ามา
พิจารณาในการสร้างรายวชิา โดยปกติทีมงานหลกั (course developer)  จะประกอบดว้ย  นกัเน้ือหา
และนกัออกแบบและจดัระบบการเรียนการสอน (instructional designer) ส าหรับทีมงานในเชิง
ปฏิบติั งาน (operation session) จะประกอบไปดว้ย  programmer, graphic designer, editor 
,cameraman,  multimedia designer การไดรู้้ถึงขีดความสามารถและความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีอยู ่
จะส่งเสริม  ความเป็นไปไดใ้นการออกแบบและพฒันารายวชิาไดอ้ยา่งหลากหลายและท าให ้
รายวชิา  นั้นน่าสนใจ และจูงใจใหน้กัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ไดม้าก (วลยัวชัร,  2558) (ผู้วจัิย Journal Logs) 

จากประสบการณ์ของผูว้จิยัเก่ียวกบัการออกแบบและสร้างรายวชิาส าหรับการเรียนการสอน 
e-learning การท างานจะอยูใ่นลกัษณะทั้งท่ีเป็นทีมท่ีอยูใ่น course teams  หรือท าร่วมกบัประธาน
ชุดวชิาท่ีรับผิดชอบชุดวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษาเท่านั้น นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัไดรั้บแจง้อยา่ง
เป็นทางการให้เป็นกรรมการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับบางชุดวชิา หากแต่ในแนวทางปฏิบติั 
การออกแบบและสร้างรายวิชาในชุดดงักล่าวไม่ไดมี้การประชุม หรือนดัหมายท่ีจะออกแบบและ
สร้างรายวชิาเลย  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แนวปฏิบติัในการออกแบบและสร้างรายวชิานั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ นอกจากนั้นการออกแบบกิจกรรมโดยการน าเน้ือหาท่ีมีอยูแ่ลว้ไปสรุป และใส่ไวใ้น 
Moodles ในลกัษณะสรุปเน้ือหาแต่ละหน่วย จากเอกสารการสอนเป็นเพียงการเปล่ียนช่องทางการ
ส่งเน้ือหา อยูภ่ายใตแ้ผนหน่วยและแผนตอนของเอกสารการสอน วธีิการท่ีเปล่ียนช่องทางการส่ง
เน้ือหา ท่ีปฏิบติักนัเป็นอยา่งมากในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning ของมสธ. หากการ
เรียนการสอน e-learning เป็นไปในลกัษณะดงักล่าว ยอ่มเป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่  มสธ. ยงัคงใช้
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและใช ้e-learning เพื่อเป็นช่องทางส่งเน้ือหาสาระเท่านั้น (Rodchompoo, 
2012) กิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนการ
สอนออนไลน์ ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย การก าหนดกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ กิจกรรม
การเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนในชุมชนนั้น และกิจกรรมการใช ้วธีิการเรียนการ
สอนผา่นเทคโนโลยเีพื่อใหผู้เ้รียนในชุมชนรับรู้โลกทศัน์ท่ีหลากหลายผา่นการพูดคุย ก่อนท่ีน าไปสู่
การคิด วเิคราะห์ก่อนท่ีคิดสรุปและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตวัตน (transformative learning theory) 
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และความคิดของผูเ้รียนในทา้ยท่ีสุด  (Pallof f & Pratt, 2007)  แสดงวา่ยงัยดึติดอยูก่บัเน้ือหา เพื่อให้
ผูเ้รียน อ่านและจ าเพื่อใชใ้นการทดสอบ ยอ่มไม่สามารถส่งเสริมกระบวนการคิดภายในตวัผูเ้รียน
มากพอ (ผู้วจัิย Journal logs) 

 
คิดว่าอาจารย์ทุกคนพร้อมท างานเป็นทีม และเค้าเข้าใจระบบมหาวิทยาลัย 
รูปแบบการท างานเป็นcourse teams โดยหลักอยู่แล้วนะคะ (โอปอล์) 
 
หนูยงัคิดว่า course terms ท าให้หนูมัน่ใจมากย่ิงขึน้ แต่ถ้าอาจารย์บางคนท่ีเค้า
จบมาโดยตรงอย่างนี ้เค้ากส็ามารถตัดสินใจได้เลยเพราะว่าเนือ้หาเค้ารู้หมดอยู่
แล้ว (กานดา) 

 
คือ เราไม่ได้มส่ีวนต้ังแต่แรก เข้าไปตอนหลัง  ในแต่ละคร้ังกม็กีารประชุมแต่
เราไม่รู้ว่ารูปแบบควรเป็นอย่างไร รู้แค่ว่ารูปแบบท่ีเคยท ามาเป็นแบบนี ้ แล้ว
การท า module อย่างขัน้สูง กจ็ะเชิญอาจารย์มาซ่ึงตัวประธานจะบริหารจัดการ
เอง  ตัวเราเองกไ็ม่ได้เป็นวิทยากรใน module นั้น  เราเพียงแต่เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ออกแบบกิจกรรมให้สาขา แล้วกส่็ง แล้วกต็รวจกิจกรรม  ส่วนส่ือต่างๆ ทาง
ประธานชุดจะไปบริหารจัดการเขาอาจจะอาศัยความร่วมมืออาศัยท่านนักเทค
โนฯ (ไทยรัฐ) 
 
course teams คือตรงนีห้นูคิดว่ายงัไม่ค่อยได้ ส าหรับตัวหนูไม่ค่อยได้ใช้
ประโยชน์จาก course teams มากเท่าท่ีควร ค าว่า course teams ของอาจารย์คือ
ตอนท่ีเราผลิตชุด ท่ีมอีาจารย์จากส านักทะเบียนกับส านักเทคโนฯ ตั้งใจว่าจะให้
ทุกท่านมส่ีวนร่วมตั้งแต่ต้นเลย ตั้งแต่เราวางแผนโดยแผนตอนซ่ึงมนัจะเป็น
ประโยชน์มาก แต่ว่าก่อนหน้านีม้นัเหมือนกับว่าเราอาจจะมภีาระเยอะ ท าให้
การวางแผนไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร พอชุดเสร็จแล้วตอนท่ีเราจัดการเรียนการสอน 
e-learning งานการประชุมจะหดลงมาเหลือแค่อาจารย์ในสาขา ซ่ึงตอนนั้นหนูก็
ไม่ได้เชิญอาจารย์ท่ีส านักเทคโนฯ มาช่วยด้วยซ ้าไป เพราะเราจะรู้สึกว่าเราจะ
กังวลเร่ืองของเทคนิค ว่าเราจะเข้าไปยงัไง เราจะท ากลุ่มนักศึกษายงัไง (กานดา) 
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พอมช่ีวงท่ีจะต้องไป e-learning ผมกเ็ปิดเคร่ืองเข้าไป แล้วกก็ดให้คะแนน ผมมี
ประธานชุดอย่างเขากจ็ะดูแลเร่ืองข้อสอบ เร่ืองอะไรกเ็ป็นหน้าท่ีของเขา  เราก็
ตอบเฉพาะนักศึกษาของกลุ่มเรา (ทยา) 
 
 

4.2 ลกัษณะกจิกรรมที่ออกแบบ 
 การออกแบบและการสร้างรายวชิาส าหรับ e-learning หรือ online learning ของผูใ้หข้อ้มูล
ในการวจิยัหรืออาจารยเ์ป็นไปในหลายลกัษณะ และส่วนใหญ่ คณะกรรมการบริหารชุดวชิาจะ
ออกแบบกิจกรรมเหล่านั้นดว้ยตนเอง ดงัจะเห็นในรูปแบบ แขวนเป็นเน้ือหาไวใ้นลกัษณะ power 
point สรุปเน้ือหาวชิา บรรยายสรุป ก าหนดกิจกรรมท่ีเป็นประเด็นค าถาม กิจกรรมการท างานกลุ่ม 
กิจกรรมท่ีออกแบบเช่ือมโยงกบัการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้ ใชs้ocial media ส่วนตวัของ
ผูเ้รียน และการประชุมระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 

 
เราจะมเีนือ้หาเป็น power point  ท่ีเราใช้ส าหรับการสัมมนาเสริม ไม่ได้บรรยาย 
จะแขวนเป็นเนือ้หาไว้ และจะเป็นข้อค าถามให้นักศึกษาไปศึกษาชุดวิชา และดู
สรุปเป็น power point  และกต็อบค าถาม (กานดา) 

 
พอเราจะท าจริงกรู้็สึกว่า จะท าอย่างไรให้ process ของ e-learning ตรงนี ้ กม็า
คิดว่าตรงนีค้วรจะท าอย่างไรให้เดก็ได้ อย่างน้อยกเ็ทียบเคียงกับ face to face ได้  
ถ้าเป็น face to face เรากจ็ะบอกให้แต่ละคนไปหา paper มา  เสร็จแล้วกม็า
น าเสนอกันใน class ของ face to face แล้วให้แบ่งกลุ่ม  พอเป็นลักษณะของ 
e-learning จะติดตอนท่ีว่า ระหว่างเขา 5 คน จะต้อง contact กัน เขาจะต้องใช้
วิธีการแบบไหนท่ีรู้สึกว่าได้ผลเทียบเคียงแล้วออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ี
เป็นงานรวมกัน (ศรัญ) 
 
กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็น คบช.จะเป็นคนออกแบบเองเพียงแต่ว่าให้เขาท าแพ
ทเทิร์นเหมือนปีท่ีแล้วให้เท่านั้นเองแล้วเรากแ็ค่ถอดการบ้านเดิมออกไปแล้วก็
เอาการบ้านใหม่ใส่เข้าไป ประมาณหรือว่าเรากคื็ออัพโหลดลิงก์สมมติว่ามี
เนือ้หาอะไรเพ่ิมเติมเรากอั็พโหลดใส่เข้าไปเพ่ิมเติมแค่นั้นเองเพียงแต่ว่าแต่ละ
โมดูลๆ ให้เขาเอาขึน้ไปให้หน่อยท าเหมือนกับเขาduplicateเขาก๊อปป้ีของภาค
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การศึกษาท่ีแล้วมาใส่ให้เราใหม่เรากเ็ปลี่ยนแค่เป็น 2557 เท่านั้นเองท่ีเหลือเราก็
ท าเอง (พชัร) 
 
ในเนือ้หากจ็ะม ีกคื็อถ้าไม่เป็นในรูปวีดิโอกคื็ออาจารย์กส็รุปเนือ้หาส าคัญใน
หน่วยนั้น หรือไปเอา link ท่ีส าคัญlinkท่ีsourcesอ่ืน ๆ ของ content อ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับเนือ้หาเราใส่ให้กับนักศึกษาไป แล้วกม็กิีจกรรมประจ าโมดูลท่ีจะ
ให้นักศึกษาต้องท าแอสซายน์เมนท์มาส่ง มนักจ็ะเป็นแพทเทิร์นอย่างนีทุ้ก ๆ 
โมดูล (พชัร) 
 
ชุดนีก้ป็ระมาณ 80, 90 คน เป็นชุดแกน ทีมหน่ึงก ็4-5 คน  เช่น ตัวเองดูแล
กิจกรรมท่ี 1 เท่านัน้เองกิจกรรมท่ี 2 เป็นของใครกด็ูแลไป ใช่ ต้องดูท้ังหมดเลย  
เราออกแบบกิจกรรมนี ้เฉลยอันนี ้เราต้องดูแลท้ังหมด เช่น เราบอกว่าเนือ้หา
นักศึกษาต้องไปศึกษาเนือ้หาหน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 2 มอีะไรบ้าง  เรากม็ปีระเดน็
ค าถาม ประเดน็ค าถามเหล่านีน้ักศึกษาต้องท าตอบคืนส่ง mail มา แล้วเราก็
ตรวจแค่นั้น (ไทยรัฐ) 
 
ของ e-learning ท่ีเรามกิีจกรรมกต็าม  เรามคีวามต่างจากเขากคื็อว่า เราจะเป็น
ลักษณะกิจกรรมท่ีต้องมาจากการท่ีวิเคราะห์สังเคราะห์ lecture มาแล้ว  กคื็อ 
ประมวลสาระ  มาอีก step หน่ึง มาอีกขัน้หน่ึง  ซ่ึงตรงนีพู้ดตรงๆ ถ้าท าอย่างดี
ได้ประโยชน์มาก  ไม่ว่าจะเป็นสัมมนาแบบเผชิญหรือ e-learning กต็าม  
เพราะว่าเดก็ต้องท าตามกฎเกณฑ์ท่ีเราบอก  คุณจะต้องเรียนรู้เอกสารการสอน 
เอาประมวลสาระมาก่อน ซ่ึงอันนั้นกคื็อ lecture ฟังอาจารย์ค้นคว้ามาก่อนแล้ว  
แล้วคุณกเ็อาตรงนั้นมากลั่นเป็นส่ิงท่ีคุณท ากิจกรรม (ศรัญ) 

 
design  กิจกรรมกม็ส่ีวนตรง module  ส่วนกิจกรรมต่างๆ กจ็ะเป็นเนือ้หาสรุปท่ี
ขึน้จอให้นักศึกษาดู แต่บางทีกม็หีลายอย่างถ้าเป็นชุดค านวณ เรามี rom  กใ็ห้
นักศึกษาเข้าไปดูซ่ึงกไ็ม่ได้เกี่ยวกับ module (ไทยรัฐ) 
 
มกิีจกรรมประจ าชุดค่ะ เค้าจะแจกทุกท่านอยู่แล้วท่ีไปสอนสัมมนาซ่ึงอาจารย์
ท่ีมาสอนสัมมนาคืออาจารย์ท่ีจะมาช่วยตรวจ e-learning โดยปกติจะเป็น 
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course teams หรือไม่กแ็ล้วแต่ แต่ว่าเค้าจะมรีายละเอียดหรือแผนกิจกรรม e-
learning มอีะไรบ้าง ม ีchat มอีะไรเค้าจะบอกเท่าท่ีจ าได้คือ เหมือนกับว่าไม่ได้
ให้คะแนน จ าไม่ได้ว่า 2 วิชาหรือเปล่าแต่จ าได้ว่าไม่ได้ให้ (โอปอล์) 

 
ใช่ให้ส่งกอั็พโหลดเป็นไฟล์หรืออัพโหลดเป็นอะไรกต็ามแล้วกม็นักจ็ะมี
เหมือนชาแนลให้เพ่ือน ๆ ช่วยกันคอมเมนท์ช่วยกันให้คะแนนว่าคนนีไ้ด้
วิเคราะห์ได้ดีมากน้อยแค่ไหน แล้วกอ็าจารย์กจ็ะเข้ามาคอมเมนท์ด้วยนี่คือผ่าน
e-learning  แล้วพอในวนัท่ีมีสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์กม็าตามกันอีกทีหน่ึงวนัท่ี
นักศึกษาต้องเข้ามาท่ี มสธ.กม็าตามเร่ืองหัวข้อวิทยานิพนธ์กันอีกทีหน่ึง (พชัร) 
 
จ านวนนักศึกษา มสธ. มจี านวนเยอะ  การใช้ระบบ  e-learning อาจจะเพ่ิมภาระ
ให้กับอาจารย์มากเกินไป เช่น ถ้าอาจารย์ 1 ท่าน รับผิดชอบ 1 ชุดวิชา  นักศึกษา
สัก 2,000 คน ต่างโพสต์ข้อความหรือถามค าถามเข้ามา กจ็ะเป็นปัญหาให้
อาจารย์ท่านนั้นท่านเดียวเป็นภาระมาก  แต่จริงๆ ตรงนีต้ัวเองมปีระสบการณ์
ในการสอนต่างประเทศ  แล้วตอนนั้นได้ศึกษาว่าจะท าอย่างไรให้นักศึกษาได้
ประโยชน์สูงสุด  กไ็ด้พบว่า วิธีบริหารจัดการสอนต่างหากท่ีใช้ได้ เช่น 
นักศึกษาโพสต์ปัญหา เรากส็ร้างช่องให้เขาถามตอบกันเอง เราไม่ต้องเข้าไป
ตอบ  ถ้านักศึกษาคนหน่ึงถามมา อีกคนอ่านอยู่ รู้ค าตอบกจ็ะเข้ามาตอบ  
นักศึกษา B เข้ามาตอบค าถามของนักศึกษา A  แล้วคนอ่ืนมปัีญหาเหมือน
นักศึกษา A  เห็นกไ็ม่ถามซ ้า  ถ้าต่างคนต่างส่งมาหาอาจารย์ปัญหาเดียวกัน 
อาจารย์ตอบหมดกโ็พสต์ลงไป  ตัวอาจารย์ไม่ต้อง action มาก  ตัวอาจารย์กใ็ช้
วิธี 1 อาทิตย์ เข้าไปดูที เห็นว่าค าถามอะไรท่ีมคีนถามแล้วไม่มคีนตอบ  อาจารย์
กเ็ข้าไปตอบบ้าง แนะน าหนังสือบ้าง(กรรณ) 
 
ส่ง line เด๋ียวนีน้ักศึกษากจ็ะม ีgroup line อย่างนักศึกษารุ่น 9  รุ่น 8 กจ็ะม ี
group line ของเค้า (กานดา) 
 
chat สนทนา ท่ีเคยท ามรีะหว่างตัวนักศึกษาเอง  ส่วนใหญ่พอ chat ถามกันแล้ว
กไ็ม่ใช่เชิงวิชาการสักเท่าไหร่ เคยมอียู่ เทอมหน่ึงท่ีให้ใช้วิธีนักศึกษาสามารถเข้า
ในกลุ่มแล้วมาแชร์ได้ มาคุยตอบ ถามกัน ระหว่างตัวนักศึกษาเอง  เรารู้สึกว่าไม่
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ค่อยได้ผลเท่าไหร่ มเีหมือนกันแต่นอกเร่ือง คุยส่วนตัวมากกว่า  แล้วจะมคีนท่ี
เก่งๆ กจ็ะท าเสร็จก่อน  คนหลังๆ กจ็ะมาถามคนแรกๆ ว่าท าอย่างไร ตอบ
อย่างไร  เดก็กท็ าส่งตามก าหนดแต่เราดูแล้วกระบวนการไม่น่าท าให้การเรียนรู้
มากขึน้เท่าไหร่  (ไทยรัฐ) 
 
เขากเ็ลยพูดว่าให้ม ีpower point นี่ผมเดาเอาเอง เรากพ็ูดไม่ได้ เพราะว่าท่ีจริงมนั
ไม่มอีะไร กแ็ค่เอาหนังสือส่ีห้าบรรทัด มาเข้าเฟรม แค่นั้นเอง อย่างท่ีผมท ากเ็อา
นั้นขึน้มา เลือกเฟรม คุณจะเอา blank frame หรือว่าเฟรมจะม ีvariance  คล่ืน
แสงเป็นยงัไง มมุไล่ กแ็ค่นั้น มนัมอียู่ในหนังสืออยู่แล้วไง ถึงว่าผมสอน ผมก็
สอนตามแผนหน่วยแผนตอน ไม่รู้ผมจ าไม่ได้วิชาอะไร น้องผู้หญิงท่ีท ารายการ 
เขากท็ าได้นะ ผมว่าผมท าได้นะ ผมไม่เร่ืองมาก เอาแผนหน่วยแผนตอนให้ผม
หน่อย เขากท็ า แล้วผมต้องการพืน้สีเขยีว ไม่เอาสีแดงแค่นั้นเอง ผมก าหนดแค่
นั้นเอง (ทยา) 
 
เพราะฉะนั้น จึงบอกว่า ข้อดีของท่ีจบจากหลักสูตรเราในความคิดเห็นตัวเอง  
คือ 1) เราไม่ใช่เดก็จบใหม่ๆ เป็นคนท่ีท างานแล้วไม่ว่าจะเป็น young 
generation  ตอนนี ้หรือว่า medium age กต็าม แม้แต่ว่า older age แล้วกต็าม  
พวกนีท้ างานมาแล้ว ประสบการณ์การท างานตรงนี ้มาท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  แต่ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยปิด ส่วนใหญ่กจ็ะมาจากคนท่ีจบใหม่ๆ บางที
กเ็รียนต่อบ้าง  แต่ของเรามข้ีอดีกคื็อ คนท่ีมาเรียน ถ้าพูดตรงๆ ว่าเป็น effort  
อันหน่ึงอยู่แล้วในตัวแต่เรามาเติมเตม็เขาทักษะบางอัน  ซ่ึงตรงนีเ้ราจะมภีาษี
ดีกว่า  นี่พูดถึงกิจกรรมท่ีเรามอบ  กิจกรรมนั้นต้องเป็นกิจกรรมท่ีสามารถมกีาร 
interaction ได้  ระหว่างนักศึกษาด้วยกันท่ีมปีระสบการณ์ กับวิทยากร กับ
นักศึกษา (ศรัญ) 
 
ไม่มากหรอก 5-6  กิจกรรม กม็เีวลาให้นักศึกษาได้ท า  แต่ถ้านักศึกษาท า
กิจกรรมและท าเองตามท่ีเรามอบหมายให้  กเ็หมือนเป็นการกระตุ้นให้เขาอ่าน
หนังสือด้วย จริงๆ ค าถามไม่ยาก ขึน้อยู่ว่าเขาอ่านหนังสือไหม ถ้าอ่านหนังสือ
ตอบได้อยู่แล้ว ไม่ได้นอกเหนือไป จากในหนังสือเลย  เคยมนีักศึกษาโทรมา
เหมือนกันว่าเพ่ือนลอกงานของเขา (ไทยรัฐ) 
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ท่ีเห็นว่าควรจะท ากคื็อ ชีแ้จงในชุมชนให้เขาทราบว่า เราสร้างชุมชนนีขึ้น้มา
เพ่ือให้เขามกีารแลก เปลี่ยนเรียนรู้ แล้วเป็นส่ิงท่ีมปีระโยชน์ไม่มโีทษอะไรเลย  
และท าให้เขามเีพ่ือน ท าให้เขาผ่อนคลาย  คิดว่าบางคนเครียดจากการอ่าน
หนังสือคนเดียวนานๆ  เขากส็ามารถมาบ่น มาอะไรกไ็ด้  แล้วเราบอก
วตัถปุระสงค์ของการสร้าง community page  ตรงนีขึ้น้มา  จะเป็นแรงกระตุ้น 
ตัวเองไม่ได้มองเร่ืองคะแนน  คะแนนควรมาจากผลของการเรียนรู้จริงๆ  แต่
วิธีการท่ีจะจูงใจโน้มน้าวให้เขามาร่วมในชุมชนนี ้จริงๆ แล้วไม่ยากเลย  
นักศึกษา มสธ.ท่ีเรียนเองเขาใฝ่หาเพ่ือนอยู่นะ  เขานั่งเรียนอยู่ ท่ีบ้าน อ่าน
หนังสือไป โดยธรรมชาติของมนุษย์จะเกิดความรู้สึกเหงา หรือไม่กอ็ยากมี
เพ่ือน เป็นเร่ืองของมนุษย์ วิถีมนุษย์  การพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ถามไปตอบมา
ในชุมชน on line ท าให้เขารู้สึกผ่อนคลาย รู้สึกมเีพ่ือน เขารูสึกมคีวามสุขมาก
ขึน้  ตัวเองเช่ือว่าแค่บอกวตัถุประสงค์ของการสร้าง community ขึน้มาให้
นักศึกษาส่วนมากรู้ได้  จะเป็นแรงจูงใจให้เขาเข้ามาอยู่แล้ว (กรรณ) 
 
ตอนนีเ้ขาได้เรียนรู้วิธีการท่ีเขาจะวิเคราะห์งานของตนเอง ส่งมาให้เราแล้วเราก็
อาจม ีfeed back  กลับไป  ขณะเดียวกันนักศึกษากจ็ะม ีinteraction ร่วมกัน กคื็อ 
ในกลุ่ม 5 คน อาจจะต้องมาคุยกันพยายามท างานกลุ่ม  ถึงตอนนีไ้ด้แชร์
ประสบการณ์กัน (ศรัญ) 
 
เราไม่รู้ว่ารูปแบบท่ีดีเป็นอย่างไร  e-learning  เหมือนกับเราท าๆ แล้วได้ผล
หรือไม่ได้ผล  กไ็ม่ได้ประเมินออกมาเท่าไหร่ จริงๆ แล้วไม่จ าเป็นต้อง  module 
อย่างเดียว เพราะบางวิชาไม่มีส่ืออะไรมากมายก ็module อย่างเดียว  แต่บางที
บางวิชามส่ืีออ่ืนๆ นอกจากนั้นเรากบ็อกให้นักศึกษาไปดูเพ่ิมเติมได้ (ไทยรัฐ) 
 
e-learning กเ็ลยจะกลายเป็นส่ือท่ีช่วยให้เค้าได้ท าความเข้าใจเนือ้หามากขึน้ ก็
จะใช้วิธีแบ่งแต่ละสัปดาห์ คือในหน่วยจะม ี15 หน่วย e-learning เราเรียน 15 
สัปดาห์เหมือนกัน กไ็ม่นับปฐมนิเทศ กไ็ม่ต้องมปีระเมินผลให้คะแนน ก าหนด
ว่า 1 สัปดาห์ต่อ 1 หน่วย ก าหนดว่าในสัปดาห์นีเ้ราจะ discus กันหน่วยท่ี  1 
โดยมอบหมายให้นักศึกษาแบ่งงานกันในกลุ่ม คนนีรั้บผิดชอบหน่วย 1, หน่วย  
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2, หน่วย 3, หน่วย 4 แล้วให้คนท่ีรับผิดชอบเค้าตั้งแนวค าถามจากหน่วยท่ีเค้า
อ่าน ตั้งแนวค าถามแล้วเพ่ือนกเ็ข้ามาตอบ ซ่ึงกย็งัแบ่งกลุ่มเหมือนเดิม คือให้
นักศึกษาแบ่งกันเองแล้วตั้งแนวค าถามแล้วเพ่ือนๆ กจ็ะมาตอบ ตอบ ตอบ แล้ว
เค้ากจ็ะมา comment กันเอง แล้วอาจารย์กเ็ข้าไปร่วม comment  ด้วย (กานดา) 
 
กอ็าจจะเป็นด้วยวฒันธรรมไทยด้วย  ทุกวนันีต้ัวเองกย็งัรู้สึกว่าเดก็เรากย็งัติด
ตรงนี ้เดก็ท่ีไม่มาจาก มสธ. นะ เดก็ท่ีมาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  เขายงัรู้สึกว่าเขา
คาดหวงัการบรรยายจากอาจารย์ การบอกแนวข้อสอบตรงๆ (โอปอล์) 
   
  ตอนท่ีเราท ากันเหมือนว่า เหมือนจะเป็นคร้ังแรกท่ีได้ท า e-learning  กคื็อจ าได้
ว่ามปีระชุมเชิญอาจารย์ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมฟังของส านักเทคโนนะคะ แต่เราก็
จะมหีนังสือคู่มือแจกตอนนีก้คื็อเราจะรู้แค่นีใ้นระดับนี ้(เล่มเขยีว) เล่มเขยีว 
บางๆ ค่ะ เล่มบางๆ แล้วหลังจากนั้นพอเราอ่านเรากลื็มๆ ไปเพราะว่าตอนนั้นยงั
ไม่ถึงเวลาท า e-learningแต่พอมาท า e-learning ปุ๊บอาจารย์ประจ าชุดวิชากจ็ะ
มาโฟกัสอีกทีหน่ึงว่ามนัจะต้องมอัีนนี ้ๆ  แบบนี ้ๆ  นะ ( พชัร) 
 
ผมเคยลิงซ์เดก็ผม 20 คนเลยนะเพราะเขาโฆษณาว่าเขาสอนทีคนได้เป็นร้อย ผม
เรียกไป 20 คนเลยมนัยงัไม่กระทบอะไรเลย ชัดมาก (สัญญาณ) ชัดมาก แล้ว
ตรงไหนอีกต่อไปมัย้ ปรากฎว่ามลีูกศิษย์ผมนั่งๆ เรียนอยู่มันกเ็ปิดเพลง มนัฟ้อง
ด้วยนะว่าใครเป็นคนเปิดเพลงมนัขึน้มาปุ๊บตรงคนๆ นั้น แล้วผมบอกว่าวชัระ
เปิดเพลง มนับอกอาจารย์รู้ได้ยงัไงครับ กม็นัฟ้องกเ็หมือนในห้องเรียนใครพูด
ใช่มัย้ หมาเห่ามนัยงัฟ้องมาเลยนะ และอันนีคื้อส่ิง และขณะเดียวกันผมให้เดก็
present เพาเวอร์พ้อยท์โอเคนะ present เพาเวอร์พ้อยปรากฏว่าเดก็เขาคิดไป 
เพาเวอร์พ้อยท์กขึ็น้ตามเขาไปเลย แล้วขณะเดียวกันไอ้หน้าจอ เด๋ียวๆ จะพูดถึง
ไอ้เดก็เรียนต่อ มนัจะตรวจสอบไอ้เดก็นั่งเรียนยงัไง มนักขึ็น้ไปเสร็จแล้วเขากม็ี
อีก ถ้าเราขณะท่ีเขา present อยู่เราอยากจะย้อนกลับไปดูเขาให้เรามลีูกศรคลิก
ย้อนกลับให้ด้วยนะขณะท่ีคน present แล้วแต่ถ้าเราไม่ท าอะไรเลยมนักจ็ะ
เป็นไปตามคนท่ี present แต่ถ้าเราอยากจะฟอร์เวิร์ดไปดูเหมือนในเทปน่ะ เรา
จะแบค็เวิร์ด ฟอร์เวิร์ดได้หมดเลย เด๋ียวอาทิตย์หน้าสอนเดี๋ยวผมจะดึงเข้าไปคุม
แล้วดูแล้วกัน เพราะผมนัดเดก็อาทิตย์หน้าเร่ิมสอนไอ้ระบบนี ้แล้วปรากฏว่า
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ตอนท่ีไปเช็คเดก็ในห้องมนัท ายงัไงมัย้ คือมนัไม่เหมือนสไกป์คือมนัจะขึน้คน
ตอนนีม้นัไม่ขึน้ มันขึน้ตรงแต่ละจุดมนัใช้เหมือนสแกนมันไปทีละคน นั่งอยู่นี ้
มนัโชว์ให้ดูว่าอยู่แป๊บเดียวมันกห็น้าคนนีม้ันกไ็ปท่ีคนอ่ืนอีก ถ้าใครไปเข้า
ห้องน า้นี่รู้ทันทีไม่นั่งอยู่ตรงนั้น (โบ๋) ไม่มนัสแกนไปแล้วตรงนั้นว่างไง ได้ดี
มากเลย ในต่างประเทศหลาย ๆ มหาลัยเขาใช้อันนีอ้ยู่  ตานีถ้ามว่ามนักเ็หมือน
เทเลคอนเฟอร์เรนซ์แต่มาถึงวดิีโอคอนเฟอร์เรนซ์ตรงนีว้ีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
แล้วตรงนีม้นัจะเหมือนในห้องเรียนแล้วมนัดีตรงไหนรู้ไม๊ ตอนนีผ้มไม่ต้องไป
สอนเสาร์อาทิตย์มนัเหมาะกับคนท างานนะเสาร์อาทิตย์เขาจะได้ว่างบ้าง ผมก็
นัดตอนเยน็เลยหน่ึงทุ่มถึงสามทุ่มเรียนหนังสือกัน ทุกคนกน็ั่งอยู่ในบ้าน (นัท) 
 

4.4 ลกัษณะวชิำหรือเน้ือหำที่ท ำ e-learning  
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั พิจารณาวา่เน้ือหาของรายวชิาท่ีจะน ามาท า e-learning ข้ึนอยูก่บั 
ธรรมชาติและลกัษณะของเน้ือหาวา่เอ้ืออ านวยต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอ้ย
เพียงใด บางวชิาผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัมีความเห็นวา่ ไม่เหมาะสมกบัการเรียนการสอน e-learning 
เช่น วชิาเก่ียวกบัการค านวณ วชิาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีตอ้งมีการฝึกปฏิบติั ควรจะไดมี้การวจิยัและ
พฒันาเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน e-learning นอกจากนั้นขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายยงัไม่
เอ้ืออ านวยใหจ้ดัการเรียนการสอน e-learning ไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยเฉพาะการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งมี
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบัการเมืองเป็นตน้ 

ธรรมชาติของอาจารย์เค้าอยู่ ชุมชนเค้าชอบลงไปท่ีชุมชนไปพบปะผู้คนไป
พูดคุย ธรรมชาติเค้าไม่ชอบ e-learning อยู่แล้ว หนูคิดนะคะเค้าชอบท่ีลุย ๆ ลง
ไปเลยลงไปเจอประชาชนเลย แต่พอ e-learning  ต้องมานั่งคุย online อาจารย์
กลุ่มนั้นเค้ากจ็ะแบบ อย่างเช่น line เค้ายงัไม่ใช้เลย ในกลุ่มนั้นไม่ใช้  line  anti 
line ว่าเสียเวลาท างาน แต่พอม ี75%  ต่อหลักสูตรอาจารย์เค้ากเ็ร่ิมจะต้องท า 
(กานดา) 
 
ถ้าเป็นชุดวิชาท่ีมนัไม่มฝึีกปฏิบัติกน่็าจะได้ กคื็อแค่โอเคแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันอะไรอย่างนั้นได้ แต่ชุดวิชาไหนท่ีมนัจะต้องเกี่ยวข้องกับจิม้
คอมพิวเตอร์เขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือว่าต้องท าการทดลองต้องหยิบจับ
อะไรอย่างนีใ้ช้ e-learning ไม่ได้แล้ว เพราะ e-learning มนัเหมือนกับเป็นแค่
สาธิต คืออย่างชุดนีเ้ราท าได้เรากโ็พสต์วีดิโอท าการทดลองให้เขาได้ แต่ส่ิงท่ีเรา
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อยากได้คืออยากให้เขามาท่ีมหาวิทยาลัยมาสัมมนาเสริมมาอบรมมาฝึกปฏิบัติ
ให้มาลงมือท าด้วยตัวเอง เพราะฉะนั้นกคื็อยงัไงซะถึงแม้ว่าจะมี e-learning เตม็
รูปแบบยงัไงมนักต้็องมี section  ท่ีจะต้องให้เขาเข้ามามหาวิทยาลัยอยู่ดีค่ะ เข้า
มาท าเฉพาะสาขาวิทย์เทคโนนะคะ ท่ีเขามาท าการทดลอง เข้ามาหยิบจับ เข้ามา
เขยีนโปรแกรมเอง (พชัร) 
 
ถ้ามคีนเอาไปฟ้องร้องผิดครับ เราไม่มเีอกสิทธ์ิเหมือนสส. สส. เขายงัต้องระวงั
เลยผ่านส่ืออกวิทยโุทรทัศน์ต้องรับผิดชอบเอง มนัมีหลักกฎหมาย หน่ึงการ
วิพากษ์วิจารณ์นั้นสุจริตหรือไม่ สองการวิพากษ์วิจารณ์นั้นเป็นไปโดยความ
รับผิดชอบ หรืออยู่ในภาระหน้าท่ีอะไรหรือเปล่า อย่างอาจารย์นี่โอเค ผมเคย
ต่อสู้คดีหม่ินประมาทหลุดมาแล้วเพราะเราสอนในห้อง โดนมาแล้ว กคื็อ
ข้อเทจ็จริงเขากจ็ะให้ขึน้ศาลแล้ว พออัยการเขามาดูส านวนแล้วว่า คุยๆกันกรู้็
เร่ืองอาจารย์เขาไม่ผิดหรอก - ผมไม่ได้มปีระสบการณ์ไม่ดีกับ e-learning 
เพียงแต่ว่าเนือ้หามันสอนไม่ได้ แล้วมนักเ็ร่ืองกฎหมาย computer พอเข้า online 
มนักเ็ป็นหลักฐาน ผมสอนในห้องซะอีกสบายใจนะ เพราะผมยงัปฏิเสธได้ว่า
ผมไม่ได้พูด แต่พอบันทึกเป็นหลักฐานแล้วมนัปฏิเสธไม่ได้ นี่คือข้อด้อยตั้งแต่
ปี 50 เป็นต้นมา – ผมไม่เคยรังเกียจ e-learning  e-learning  เป็นส่ิงท่ีดีช่วย
ประหยดั มปีระโยชน์ เปิดกว้างในอุดมคติแล้วมนัเป็นระบบท่ีดีมาก (ทยา) 
 
สาขาของตัวเองหลักสูตรท่ีดูแล คือ การจัดการส่ิงแวดล้อมอุตสาหกรรม  เรา
ก าหนดไว้เลยว่าชุดวิชาท่ีจะไม่สอนแบบ e-learning คือ ชุดวิชาทางด้านสถิติ
ระเบียบวิธีวิจัย 1 ชุด เป็นชุดเดียวท่ีไม่ท า e-learning  นอกนั้นจะท า e-learning 
ท้ังหมด แต่ถ้าเป็นชุดวิชาเฉพาะจะสอนด้วย e-learning  (ศรัญ) 

 
4.5 ทำงออกของกำรจัดกำรเน้ือหำส ำหรับกำรเรียนกำรสอน e-learning  
 การจดัการเน้ือหาท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน e-learning  สามารถจดัท าไดใ้น
หลายลกัษณะเช่น จากต าราท่ีแนะน านกัศึกษาอ่าน จากการท าเป็น pdf file  หรือทางออกในอนาคต
ควรจะท าเป็น e-book บางสาขาวชิาไดท้  ากิจกรรมการอ่านโดยใส่ไวใ้น Moodles หรือการเตรียม
เน้ือหาเพื่อทดแทนเอกสารการสอนก็สามารถท าไดโ้ดยการจา้งผูเ้ช่ียวชาญจริงในแต่ละเร่ืองเขียน



85 
 

เน้ือหา ซ่ึงนัน่หมายความวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าเอกสารการสอนในลกัษณะเดิมท่ีตอ้งมี 15 หน่วย 
และตอ้งมีค่าใชจ่้ายอยา่งมากมายในการจดัท า 
 โดยจริงแลว้เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็คือบทเรียนแบบ
โปรแกรม ซ่ึงมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการเขียนเอกสารการสอน ทั้งน้ี เพื่อเป็น
เกณฑใ์นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนนัน่เอง เป็นวธีิการเรียนการสอนทางไกลท่ี
อยูภ่ายใตท้ฤษฎีการเรียนกลุ่ม behavioral learning theory (Alessie& Trollip, 2001) (ผู้วจัิย Journal 
Logs) 

 
ชุดวิชาวิทยานิพนธ์ซ่ึงมหาวิทยาลัยไม่ได้ให้ไม่อนุญาตให้เราผลิตหนังสือกคื็อ
วิทยานิพนธ์หรือการท าวิธีวิจัยส าหรับไอซีทีส าหรับหลักสูตร ต้องใช้หน่วย
กลางซ่ึงบางทีหน่วยกลางมนักเ็ข้ากับเราไม่ได้ เรากเ็ลยต้องหาช่องทางอ่ืนท่ีจะ
ให้นักศึกษาเข้าใจติดต่อส่ือสารกับเรามปีฏิสัมพันธ์กับเราหน่วยกลางหมายถึงว่า 
คือวิทยานิพนธ์คือทุกสาขาเขากต้็องท ามนัจะมีเป็นหน่วยเป็นเอกสารการสอน
ของวิทยานิพนธ์ ตานีแ้ต่ละสาขาๆ เขากจ็ะมศีาสตร์ไม่เหมือนกัน คืออย่าง
ศึกษาศาสตร์ วิทย์เทคโน เกษตรเวลาท าวิทยานิพนธ์หรือรูปแบบการหาข้อมลู
ประชากรกลุ่มตัวอย่างมนัแตกต่างกันอยู่แล้ว ทีนีเ้ราจะไม่มหีนังสือท่ีจะให้
นักศึกษาใช้คือเราผลิตเองกไ็ม่ได้เพราะว่าเขาให้หน่วยกลาง คือเราตอนแรกทาง
เดียวท่ีเราจะท าได้กคื็อไปหาซ้ือหนังสือข้างนอกมาให้นักศึกษาแต่บางทีมนักไ็ม่
พอเพราะว่าเรากอ็ยากจะพูดคุยมปีฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาด้วย กเ็ลยต้องขอสภา
วิชาการเพ่ือเปิดe-learning เป็นพิเศษเลยนะคะ คือธรรมดาเขากไ็ม่ให้เปิดวิชานี ้
กคื็อเรากเ็ลยต้องขอสภาวิชาการว่าขอเปิด e-learning เป็นกรณีพิเศษเพ่ือเป็น
ช่องทางติดต่อนักศึกษาโดยไม่รับค่าตอบแทนต้องเขยีนให้ครบไม่งั้นเขาจะ
ไม่ให้เราเปิด e-learning เพ่ือติดต่อกับนักศึกษาเฉพาะวิชาวิทยานิพนธ์ค่ะ 
(พชัร) 
 
ปรากฏว่าตอนนีม้หาลัยกเ็ลยหาทางออกแล้วกันท า e-bookไปเลยหมดเร่ือง  
e-book เพ่ือเอาไปแขวนไง มัน copyไม่ได้ ลอกไม่ได้ เอ้าโอเคน่ันกคื็อทางออก
มหาลัยเพราะมหาลัยเห็นว่ามันมคุีณค่า (นัท) 
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อาจารย์กจ็ะหมายถึงว่าเราไม่ต้องมตี าราแล้ว ทุกอย่างจะอยู่ใน online 100%  ก็
คือเนือ้หาพวกนีก้ไ็ปแขวนไว้ นักศึกษากอ่็านเป็น e-book เป็น pdf  file หรือว่า 
print ออกไปอ่านเอง ไม่ต้องมาเสียเวลาพิมพ์ ถามว่าดีไหมใช่ไหมคะ ถ้าท า
นักศึกษากต้็องไป print มาอ่าน กจ็ะไม่มตี าราแบบนี ้แต่ว่าเนือ้หากย็งัได้
เหมือนเดิมเพียงแต่ว่า คนละรูปแบบกัน แต่ยงัไงเรากย็งัต้องผลิตเนือ้หาใช่ไหม
คะอาจารย์ ไม่เหมือนกับท่ีหนูไปดูเมืองนอกท่ีว่าอาจารย์เจ้าของชุดวิชาเพียงคน
เดียวใช้วิจารณญาณว่าจะเอาวิดีโอไหน เอา journals ไหน แต่ว่าถ้าเป็น course 
teams แบบของเรากคื็อจะตัดสินใจร่วมกันผลิตเนือ้หาขึน้มา หรือว่าเราส่ังให้
นักศึกษาหา journals  เพ่ือจะมา  discuss กันใช่ไหมคะกย็งัต้องให้นักศึกษาส่ง
มาให้ดูก่อนว่าอาจารย์ประจ ากลุ่ม ok ไหม หรือบางวิชาอย่างชุดวิชาหนูใหม่ ๆ 
เราจะหา journals ให้นักศึกษาเอง เพราะว่าบางทีคนยงัไม่เป็น เรากจ็ะค้นให้
แล้วกม็าดูกันใน course team ว่าเร่ืองนี ้ok ไหม เร่ืองนี ้ok ไหม คือไม่ได้
ตัดสินใจโดยคนคนเดียว (กานดา) 
 
กผ็มถึงว่าเอาต าราขึน้ internet ไง ไม่ต้องพิมพ์เป็นเล่ม แต่กต้็องมสีาระแกน 
และผมเข้าใจ มหาวิทยาลัยต้องการให้น่าสนใจ อยากจะเอาต าราต่างๆ มาใส่
ภาพใส่เสียงใส่โน่นใส่นี่ มนัไม่แพงกว่าหรือ ถ้าเผ่ือเราท ารายการ รายการ
มหาวิทยาลัยผมเคยถามว่า รายการขนาดนีต้้องใช้เงินเท่าไหร่ เขากคิ็ดไม่เป็น 
เพราะเขามแีค่อัตราของมหาวิทยาลัย การท่ีเราจะเอา digital content และก ็ 
e - learning โดยใช้รูปแบบเดิมเกาะหน่วยเกาะอะไร ผมคิดว่ามนัไม่ควรแล้ว 
มนัควรจะมแีนวทางหรือเทคนิคของมนัเองท่ีดีกว่านั้น  (ทยา) 
  
ทีนีพ้อในแต่ละชุดวิชาท่ีเขาท า e-learning กันกคื็อเหมือนกับช่วงนั้นทุกชุดวิชา
กผ็ลิตแล้ว e-learning กต้็องผลิตไปด้วยในตัวไปพร้อม ๆ กัน แต่ว่าเน่ืองจาก
เนือ้หาบางอย่างเรายงัไม่พร้อมซะทีเดียว กคื็อมนักจ็ะมบีางชุดวิชาท่ีเราจะเชิญ
อาจารย์ภายนอกมาเป็นผู้ผลิตบทเรียนให้ กคื็ออาจจะเป็นในรูปของอัดวดิีโอ
หรือว่าหาไฟล์วดิีโอต่าง ๆ ท่ีมนัเกี่ยวข้องกับเนือ้หา (พชัร) 
 
เขาไม่ได้มอีาจารย์ประจ าท่ีท า content on line  เขาจะจ้างใครกไ็ด้ท่ีมคีวามรู้
ความสามารถท าเป็นชุดมาเลย คือจ่ายเป็นชุดวิชา จะใช้กี่คร้ังกเ็ร่ืองของเขา  เขา



87 
 

กจ็ะซ้ือมาใช้ เหมือนการเขยีนหน่วย กิจกรรมกม็ ี มอีาจารย์ท่ีประจ าอยู่ ท่ี 
Western เป็นคนดูแล ควบคุม จัดการ  ส่ิงท่ีเขาจะซ้ือมาได้เขาจะซ้ือโดยไม่ต้อง
ใช้อาจารย์ประจ าเป็นคนท าเร่ืองบางเร่ือง  ถ้าให้คนอ่ืนท าได้เขากซ้ื็อมาได้เขาจะ
ท า เป็นเทคนิคการบริหารจัดการของเขา เช่นว่า เนือ้หา เขามองว่าคนนีม้ีความรู้
เร่ืองเนือ้หาดี ยอมรับได้ เขากจ่็ายเงินซ้ือมา กเ็ป็นลิขสิทธ์ิของเขา จะใช้กี่คร้ังก็
ได้ (กรรณ) 
 
ด้านความคุ้มค่า ไม่แน่ใจว่าเราเคยคิดไหมว่า หนังสือเล่มหน่ึงต้นทุนเท่าไร 
ค่าใช้จ่ายในการส่งเท่าไร ถ้าเราเทิร์นทุกอย่างเป็นไฟล์หมดเลย e-learning 
สมมติ หนังสือม ี15 หน่วย เทรินเป็น pdf ไฟล์ (รชา) 
 
ตัวมหาวิทยาลัยเองอาจจะออกมาเป็น out line  เป็น guide line มาว่า ต้องการ 
content ในประเดน็นี ้ๆ ๆๆ ในชุดวิชานี ้ หรือจะใช้วิธีติดต่อผู้มช่ืีอเสียงท่ีตัว
มหาวิทยาลัยยอมรับกไ็ด้ว่า อาจารย์คนนีจ้บตรง มปีระสบการณ์ดี มปีระวติัการ
เขยีนหนังสือเร่ืองนีด้ี  หรือเป็นคนท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับ คนไหนกไ็ด้ ติดต่อเขา
ให้เขาท า content ให้ได้ไหม  ถ้าท าได้กซ้ื็อลิขสิทธ์ิมาให้เขาท า  ซ่ึงตรงน้ันมอง
ว่าได้ท้ังของดีและไม่ต้องเสียเงินเดือนค่าจ้างอาจารย์เหล่านี ้(กรรณ) 
 
 อยากจะล้มส่ือส่ิงพิมพ์หรือใช้น้อย ผมคิดว่าน่าจะเป็นประเดน็รอง เพราะยงัไง
ส่ือส่ิงพิมพ์กย็งัจ าเป็น แม้กระท่ัง e - Learning  กต้็องใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี
นักวิชาการเขยีนมาเป็นหลัก (ทยา) 
 
กคื็อเคยดูแล้วว่า เคยไป survey มาแล้วกคื็ออย่างอาจจะไปเอาหนังสือของจุฬา
เขากจ็ะมเีหมือนกัน หรือว่าของท่ีบางมดระเบียบวิธีวิจัยการ เอ้าระเบียบวิธีและ
การวิจัยทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกคื็อมีแผนเหมือนกันว่า
สุดท้ายจะเอาเล่มนีซ้ื้อให้นักศึกษาด้วย แต่ว่ากย็งัท าไม่ได้เพราะว่าเน่ืองจาก
ตอนนีเ้ขามหีน่วยกลางมาให้แล้ว มนักเ็ลยกลายเป็นว่าในเม่ือมหีน่วยกลางแล้ว
ท าไมไม่ใช้  กคุ็ยกันไว้ส่วนหน่ึงอยู่แล้วว่าโอเคมหาวิทยาลัยไม่ให้ผลิตนะ ก็
ต้องไปหาซ้ือหนังสือข้างนอกบวกกับท า e-learning  ควบคู่ไปด้วยเป็นกรณี
พิเศษ เป็นช่องทาง (ต้องแจ้งเขา) ใช่เพราะว่าเฉพาะวิชาวิทยานิพนธ์นะค่ะ
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เพราะว่ามหาวิทยาลัยไม่ให้เปิด e-learning กคื็อเฉพาะคอร์สเวิร์คเท่านั้นท่ีเปิด 
e-learning ได้ เพราะฉะนั้นคือสาขาเราจะขอเป็นกรณีพิเศษทุกปีในสภาวิชาการ 
(พชัร) 
 
ต่างๆ  บางสาขากเ็ห็นว่า 1) วิชาของเขาไม่เหมาะกับการท า e-learning  ต้อง
แบบเผชิญหน้าสัมมนาเสริม  2) เขามองไปว่าองค์กรวิชาชีพของเขาเองอาจจะ
บอกว่า การเรียนแบบทางไกลจะได้คุณภาพหรือ  ขนาดมหาวิทยาลัยปิดมาถึง
นั่งฟัง lecture ทุกสัปดาห์ ๆ ละ 2, 3 ช่ัวโมง เหมือนเรียนแบบเผชิญหน้า  
สัมมนาเสริมมเีพียงคร้ังเดียวกจ็ะถกูเปลี่ยน เป็น e-learning แล้วตรงนีจ้ะได้หรือ  
นี่คือเหตุผลท่ีอ้าง  กเ็ลยเป็นประเดน็ท่ีท าให้มปีฏิกิริยาขึน้มา (ศรัญ) 
 
บางทีเรากบ็อกว่า ให้นักศึกษาอ่านแล้วตอบกิจกรรม ไม่รู้จะกระตุ้นอย่างไร ส่ือ
จะกระตุ้นอย่างไร  บางทีเรากเ็ตือนๆ อยู่ ประกาศข่าวกเ็ตือนสอบแล้วต้องอ่าน
หนังสือ ต่อไปต้องดูบทท่ีเท่าไหร่นี่ยงัเป็นปัญหาต่อไปต้องดูแลเองไม่รู้จะท า
อย่างไร ถึงจะได้ผล  แล้วเป็นวิชาค านวณด้วย หนักใจมากเลย (ไทยรัฐ) 
 
มาก  คิดว่า e-learning ท าทางด้านของสถิติค่อนข้างจะยาก  ยกเว้นใช้  
e-learning เทคนิคต้องม ีinteractive เยอะๆ  เช่นใช้ skype เข้ามาช่วยเยอะๆ ให้
เดก็มคีวามรู้สึกว่าเขามัน่ใจในเร่ืองบางเร่ืองท่ีเขาสงสัย ปกติเราใช้ chat ได้อยู่
แล้ว e-learning  แต่ chat  กไ็ด้ในระดับหน่ึง (ศรัญ) 

 
4.6  ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ  
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัสะทอ้นความตอ้งการโดยใหส้ านกัเทคโนโลยกีารศึกษา
จดัอบรมการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ทั้งในลกัษณะกลุ่มยอ่ยท่ีตอ้งการ
เขา้ใจรายละเอียดใหม้ากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งใหมี้การอบรมการใช ้technological tools อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและชดัเจน และความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning 

 
ส่วนด้านเทคโนฯ กค็วรจัดความพร้อมท่ีจะสนับสนุนฝ่ายคณาจารย์ ฝ่าย
วิชาการ หรือ นักศึกษา.ด้วย  เพราะถ้าเป็น e-learning  จริง ๆ ควรมกีารพัฒนา
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หรืออบรม อาจารย์บ่อยๆ จัดเป็น routine ไปเลย เปิดเทอมก่อน 1 อาทิตย์หรือ
ก่อนเปิดเทอม 2 อาทิตย์ ท าเป็นแผนไปเลย ว่าช่วงนีจ้ะอบรมกอ็บรม เราจะได้รู้
ว่าถ้าพลาดการอบรมไป ปีหน้าเราจะได้วางแผนใหม่ เรากจ็ะได้ล้อคตรงนี ้
เอาไว้ คือถ้าก าหนดได้ว่ามันจะต้องเป็นช่วงนี ้ๆ เหมือนเราก าหนดสอบ 
ก าหนดเปิดเทอม ถ้าเราก าหนดเตรียมความพร้อมของเราภายในว่าก่อน 
หนังสือ.จะเปิดเทอม เราพร้อมหรือยงั จะส่ง หนังสืออาจจะมแีผนอยู่แล้ว 
คณาจารย์กเ็ตรียมปรับตัว เรียนรู้ หาความรู้ e-lerning  มนัมอีะไรใหม่ ๆ ถ้าไม่
สนใจแป๊ปเดียวมนักเ็ปลี่ยนไปแล้ว ตามไม่ทัน (รชา) 
 
จริง ๆ tools คืออยากได้การแนะน าจากไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ี หรือ
ผู้ ท่ีมส่ีวนเกี่ยวข้องในการพัฒนา e-learning แนะน า  tool  ใหม่ ๆ เข้ามาได้ 
ตัวเอง ณ ปัจจุบันนีก้อ็ยากจะลองส่ิงท่ีตัวเองท าอยู่นีม้นั OK. ก่อนจะมกีารวดั
การประเมินค่ะกับนักศึกษาก่อนว่ามนัอะไรยงัไง ไม่อยากปรับไปเปลี่ยน
ตลอดเวลา ค่อย ๆ ขยบัถ้าจะม ีtool ใหม่ ๆ เข้ามา (โอปอล์) 

 
ไม่เคย มหาวิทยาลัยไม่เคย offer  การฝึกอบรมกลุ่มเลก็ บางชุดท่ีเขาท า เขาเชิญ
มา แล้วเขากจ็ะมเีจ้าหน้าท่ีดูแลให้ แล้วเขาจะดูให้แค่ไหน ถ้าแค่มากดปุ่ม switch  
on off  นี่ผมกไ็ม่เอานะ เหมือนกับว่ามนัยงัไม่คุ้นเคยไง ต้องมาคอยแก้ปัญหา
อย่างเช่น ผมคีย์ไม่เป็น คุณคีย์ให้ผมได้ไหม หรือผมคีย์ได้ แต่ผมคีย์ไม่เร็ว 
(ทยา) 
 
ถ้ามหาวิทยาลัย เรียกว่าอะไรนะ สมมติว่าถ้าส านักเทคโนกับส านักบัณฑิต
ประสานกันว่านี่มนัม ีtools อันนีม้านะเพ่ือท่ีจะให้อาจารย์ไปใช้ช่องทางให้
นักศึกษาสามารถท าแอสซายน์เมนท์ร่วมกันได้ คือเหมือนกับประกาศเป็น
ทางการว่ามนัใช้ได้เป็นช่องทางท่ีมนัชัดเจนเรากคื็ออาจจะจัดให้นักศึกษา
เหมือนกับแจ้งนักศึกษาว่ามันม ีtools นีอ้ยู่  สมมติว่าปฐมนิเทศกใ็ห้มาเทรนให้
นักศึกษาวิธีการใช้หรืออะไรอย่างนี ้เหมือนกับตอนเทรน e-learning คร้ังแรก ๆ 
ตอนปฐมนิเทศคร้ังแรก  (พชัร) 
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อย่างคราวท่ีแล้วตอน Moodle เค้ากจ็ะม ีtrain  อันนั้นชอบเลยท่ีม ีtrain  ก่อนใช้
ระบบ Moodle เพราะตัวเองไม่รู้จัก Moodle มาก่อนเหมือนกันค่ะ กม็ารู้จักท่ีนี่
ค่ะ ขณะนั้นมเีจ้าหน้าท่ีท่ีมาช่วย train  เจ้าหน้าท่ีน่าจะเป็นคนเดียวกับกลุ่มท่ีท า
คือจัดเร่ือง e-learning โดยตรงค่ะ เค้าน่าจะเข้าใจระบบและอะไรคือส่ิงท่ี
นักศึกษาต้องการหรืออาจารย์ต้องการด้วยค่ะ ไม่ใช้เจ้าหน้าท่ีจากข้างนอกหรือ
เป็นพวกบริษัทท่ีจ้างมา อยากให้คนกลุ่มนั้นล่ะค่ะเค้ากจ็ะรู้ อย่างปัจจุบันตัวเอง
มอีะไรกจ็ะโทรไปตลอดเหมือนกันค่ะ เค้ากจ็ะรู้ว่าเรามปัีญหาอะไร มนักช่็วย
ให้รู้โน่นนี่ใหม่ ๆ ตอนนีก้ม็อีาจารย์ใหม่ ๆ เข้ามาเร่ิมเป็นประธานชุดอาจารย์มี
ความสนใจเร่ืองการท า e-learning  ค่ะ เค้าคงอยากได้คนเหมือนกับเข้าใจตัว
ระบบ และสามารถบอกเค้าได้ว่าควรจะท าอะไร ยงัไง มเีคร่ืองมืออะไรใหม่ๆ 
เข้ามาช่วยเค้าและนักศึกษาในการติดต่อส่ือสารได้บ้าง ตัวเองยอมรับเลยว่าตัว
ไม่ได้ตามพวกเคร่ืองมือท่ีจะเอามาช่วยตรงนีค้งเตรียมอย่างน้อยเร่ืองการ train 
เพราะตัวอาจารย์กไ็ม่ค่อยได้ update ข้อมลูในทางเทคโนโลยเีท่าไรค่ะยอมรับ
ว่าในเร่ืองของทาง hard ware มตีัวอะไรใหม่ๆ เข้ามาท่ีจะมาช่วยเสริมได้  
(โอปอล์) 
 
เข้ากระบวนการเรียนการสอนเลย  ถ้าวิจัยบางทีอาจจะช้า  การได้ถามจาก
ประสบการณ์ตรงส าหรับการน าไปปฏิบัติ  จะท าให้ประยุกต์ใช้ได้เร็วกว่า  
อย่างท่ีบอกคนท่ีมปีระสบการณ์ตรงมานั่งคุยกัน ผู้ท าการสอนจริงๆ  เจอจริงๆ  
มานั่งเล่าให้ฟัง ซักถามกัน  กจ็ะเกิดความคิด ช่องทางการท างานได้เร็วขึน้  และ
ถ้าเป็นไปได้ทดลองท ากับชุดวิชาท่ีมนีักศึกษาน้อยก่อน (กรรณ) 
 
บริหารจัดการอาจจะเชิญคนท่ีมปีระสบการณ์ ท่ีเคยท างานแบบนั้นมา มี
ประสบการณ์บริหารจัดการหลักสูตรท่ีมนีักศึกษาเยอะๆ มา 3-5 คน กไ็ด้  มาให้
อาจารย์ของเราได้ซักถามว่าท าอย่างไรบ้าง  เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ จากผู้ ท่ีมปีระสบการณ์ตรง  จะช่วยให้เกิดความคิดช่องทางในการท่ี
จะท าอย่างไร  และอีกด้านหน่ึงกคื็อ ลดความกังวลใจเม่ือเจอปัญหาแล้วจะ
แก้ปัญหาไม่ได้ (กรรณ) 
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 ประเด็นที่ 5: กระบวนกำรสอน e-learning 
 ประเด็นเก่ียวกบักระบวนการสอน e-learning ท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดบ้อกผา่นการ
สัมภาษณ์นั้นจะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในกระบวนการสอน จะรวมถึงเร่ือง  (1)โครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับการเรียนการสอน ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาท่ีเกิดตั้งแต่การท่ีไม่สามรถเขา้มาในระบบการเรียน
การสอน e-learning /Moodle ความไม่ราบร่ืนและต่อเน่ืองของระบบ ตลอดจนความไวท่ีไม่เพียงพอ
ของระบบ internet  ระบบ e-mail ของมหาวทิยาลยัท่ีไม่ดี การน า  technological tools มาใชค้วรจะ
ไดมี้การออกแบบใหส้ะดวกและง่ายในการใช ้การใชเ้คร่ืองมือในบางลกัษณะตอ้งท าหลายขั้นตอน
(2) บทบาทของศูนยก์ารเรียนทางอิเลคทรอนิกส์  จะตอ้งท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนถึงบทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละฝ่าย คือทั้งอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาและเจา้หนา้ท่ีจากศูนยก์ารเรียนการสอน
ทางอิเลคทรอนิกส์ (3) อุปสรรคต่อกระบวนการสอนท่ีเก่ียวกบัก าหนดการท่ีบางคร้ังมีความล่าชา้
ในการท่ีเร่ิมกระบวนการสอน ควรจะไดมี้การวางแผนล่วงหนา้และเป็นระบบกวา่น้ี อยา่งไรก็ตาม
การแจง้ความจ านงเพื่อท าการเปิดสอน e-learning นั้นจะมีขั้นตอนตั้งแต่  (1) ส านกับณัฑิตขอ
รายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดสอน e-learning จากสาขาวชิา (2) สาขาวชิาแจง้รายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดการ
เรียนการสอน e-learning ไปยงัส านกับณัฑิต ( 3) ส านกับณัฑิตแจง้รายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดการเรียน
การสอน e-learning ไปท่ีส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อด าเนินการ จากขั้นตอนดงักล่าวท่ีผา่นมา
ปัญหามกัจะเกิดจากความล่าชา้ในการแจง้กลบัจากสาขาวิชา หรือบางคร้ังสาขาวชิาขา้มระบบและ
ขั้นตอนไปยงัศูนยก์ารเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์ ผลท่ีตามมาคือท าใหเ้กิดความสับสนระหวา่ง
หน่วยงาน และความไม่ต่อเน่ืองในการตรวจสอบค่าใชจ่้าย ในการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว  
(artifacts) ดงัจะไดย้นิจากเสียงสะทอ้นของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัวจิยัในประเด็นดงักล่าว 

 
5.1 โครงสร้ำงพืน้ฐำนส ำหรับกำรเรียนกำรสอน e-learning  
 จากค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเก่ียวกบักระบวนการสอน e-learning โครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเขา้ถึงระบบจดัการรายวชิา LCMS (learning course management 
system) นั้นมีปัญหาหลายประการดงัเช่นความไม่เสถียรของระบบ หรือระบบล่มขณะก าลงัท าการ
สอนท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองในการเรียน หรือแมแ้ต่ระบบ e-mail ของมหาวทิยาลยัก็ไม่เสถียร 
ท าใหน้กัศึกษาตอ้งใชช่้องทาง social media อ่ืนในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน กิจกรรมการ
เรียนบางอยา่งขาดความคล่องตวัจากระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการก าหนดกิจกรรมการเรียนท่ี
ไม่สามารถท าไดต่้อเน่ือง เช่นระบบไม่สามารถน ารายงานท่ีส่งแลว้ไปท ากิจกรรมต่อเน่ืองเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไดเ้ลย  ผูเ้รียนจะตอ้งส่งรายงานนั้นเขา้ระบบอีกคร้ังหน่ึง  
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เวลาเค้า log in  มาจากข้างนอกกค่็อนข้างมปัีญหา ในระบบท่ีจะ log in เข้ามาท่ี
ห้องสมดุเรา ส านักบรรณสาร หรือบางคนก็ key password ท่ีตัวเองได้รับ เค้าก็
ว่าไม่เวิร์ค บางทีถ้านัดมาเจอกันดูไม่มคีน เค้ากจ็ะมานั่งท่ีห้องสมดุเค้าบอกว่าท า
ท่ีบ้านไม่ค่อยได้...เองกค่็อนข้างยาก แต่อุปกรณ์มีแต่อาจจะมเีร่ืองทักษะภาษา 
ไม่ค่อยใช้ภาษาอังกฤษกันเท่าไร  เร่ืองของการเข้า internet  ท่ีบ้านเร็ว ท่ีนี่กไ็ด้
แต่มนัหลุดง่าย พอทิง้ไปนานๆ กลับมาเราต้อง connect ใหม่ ตอนท่ีเราตอบ
นักศึกษา เรากพิ็มพ์ ยงัไม่ทันส่ง มนักต็ัดไปแล้ว (กานดา) 

 
ถ้ามอุีปสรรคมัย้คือถ้าเราไม่ดูท่ีระบบสมมติระบบเราดีหมดทุกอย่างไม่ช้าไม่
อะไรอย่างนีก้คิ็ดว่าไม่น่ามอุีปสรรคอะไรแต่ส่วนใหญ่ถ้าจะมปัีญหาคือ 
capacity  หรือระบบมากกว่าคือมนัไม่เสถยีรบ้างมนัตะกุกตะกักบ้าง บางทีเนต็
บ้านเราอาจจะช้าเองไม่ได้เนต็มหาลัยช้า เนต็บ้านเราช้าเน่ืองจากคนใช้เยอะ
อะไรอย่างนีม้ันกต็ะกุกตะกักบ้างแล้วเดก็อยู่ต่างจังหวัดอีกเนต็กอ็าจจะไม่ได้เร็ว
พอ ถ้าจะน าเสนออะไรบางทีมนักอ็าจจะท าให้อารมณ์ไม่ดีเกินไปซะเปล่า แบบ
ว่ามนัตะกุกตะกักกไ็ม่รู้เร่ืองอะไรอย่างนีค่้ะ (พชัร) 
 
แต่ใช้ประกาศข่าว  นั่นกจ็ะ mail มา เพราะเราจะมี mail ส่วนตัวให้ แต่กม็ไีม่
เยอะ  mail สาขานะม ีแต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ mail ส่วนตัวกันจะง่ายกว่า  mail 
มหาวิทยาลัยไม่ต้องพูดถึง (ไทยรัฐ) 
 
เพราะในตัว Moodle จะเห็นว่าช่องข้าง ๆ มนัจะมี chat  สไกป์ท่ีส านักเทคโนเขา
ฝากไว้ให้โดยอัตโนมติั มนัมีสไกป์ มลิีงซ์ มแีอลวายเอม็ซีเอสอะไรนะ มลิีงก์ 
แล้วถ้าสมมติมวิีกิอีกตัวหน่ึงมาฝังไว้ให้กโ็อเคถ้าเราเห็นว่ามนัมี tools เหล่านีอ้ยู่
ข้าง ๆ กแ็สดงว่าใช้ tools เหล่านีไ้ด้เลย เพราะว่าบางทีเดก็มนักแ็บบเขาจะได้ไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องไปเปิดหลาย ๆ หน้าคือเขารู้ว่าเข้าโมดูลป๊ึบมส่ีีห้า tools เหล่านี ้
ข้างๆ นะ (พชัร)  
 
ท่ีจริงถ้าเป็นช่องทางติดต่อมันกม็ปัีญหาเหมือนกันเน่ืองจากว่าเรามหีลาย
ช่องทาง เรากต้็องตามไปดูทุกอัน เฟสบุ้คม ีmessages มามัย้มอีีเมล์มามัย้ มแีชต
ในคอลัมน์ในโมดูลมามัย้อะไรอย่างนีม้นักม็ ีแต่มนัก ็คือมนักพ็ูดยากมนัขึน้อยู่
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กับธรรมชาติของค าถามท่ีเดก็ถาม คือถ้าเดก็ถามเนือ้หาในโมดูลเนี่ยกโ็อเคกจ็ะ
ไปดูท่ีแชต แต่ว่าถ้าเดก็ถามปัญหาท่ัว ๆ ไปว่าสัมมนาเข้มมเีม่ือไหร่อะไรอย่างนี ้
กต้็องไปดูในอีเมล์หรือในเฟสบุ้คคือมนัขึน้อยู่กับธรรมชาติปัญหาท่ีนักศึกษา
เขาจะมาปฏิสัมพันธ์กับเรา แต่ถ้าเกิดอย่างเนือ้หาการเรียนการสอนเม่ือไหร่แล้ว
มนัเกี่ยวกับ e-learning  เม่ือไหร่เรากไ็ม่ต้องไปดูอะไรมาเรากไ็ปดูท่ี chat  ใน
โมดูลอย่างเดียว (พชัร) 
 
จะมกิีจกรรมก่อนหน้าในแต่ละสัปดาห์อยู่แล้ว และนักศึกษากจ็ะตอบมาให้
อาจารย์ พอส่งเรียบร้อยแล้วจะให้มาแชร์ให้เพ่ือน และตัวนักศึกษากจ็ะไปวาง
ให้เพ่ือนค่ะ ซ่ึงตรงนีต้ัวเองกย็งัสงสัยว่าระบบ e-learning สามารถดึงเอาข้อมลู
จากท่ีเค้าเคยส่งแล้วให้อาจารย์ไปแชร์ให้เพ่ือนได้ไหมตอนนีน้ักศึกษาท าสอง
ขยกัส่งให้อาจารย์เสร็จเรียบร้อยกต้็องมาส่งให้เพ่ือนอีกคร้ังหน่ึงกย็งัสงสัยอยู่ 
คือเราไม่มคีวามรู้ทางด้านเทคโนโลย ีเราไม่รู้มนัท าได้ไหมมนัสามารถโอน
ข้อมลูมาได้ไหมตรงนีน้ักศึกษาต้องท า 2 step (โอปอล์) 
 
ประเดน็หลักๆ ไม่ใช่เนือ้หาเลย  ส่วนใหญ่ “อาจารย์ผมส่งมาแล้ว”  “เข้าไม่ได้” 
เป็นต้น  ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเทคนิคมากกว่า “ส่งมาแล้วไม่รู้ถึงหรือยงั” 
“ท าไมถึงเข้าไม่ได้” จะเป็นแบบนี ้เทคนิคมากกว่า กห็ลายคนเหมือนกัน  หรือ
ปัญหาท่ีเราลอ็กเวลา เขาจะมีปัญหาส่งช้า ส่งไม่ได้  ต้องใช้การยืดหยุ่นไม่ลอ็ก
เวลา ใช้ก าหนดแต่ถ้าเลยกส็ามารถส่งได้  กส่็งมาทาง mail ส่วนตัว (ไทยรัฐ) 
 
พวก live chat  บางทีพวกนีอ้ย่างท่ีบอกบางทีหลุดบ้าง มปัีญหาบ้างแล้ว
นักศึกษาไม่พร้อม หรือบางทีเราอาจจะไม่พร้อมเองกไ็ด้ บางทีนักศึกษาไม่
พร้อมกม็ ี(ชอบ asynchronous กว่า) ใช่ เพราะมนัสามารถใส่เนือ้หาเข้าไปแล้ว
มนัม ีrecord ท่ีชัดเจนว่า เหมือนเป็นลายลักษณ์อักษรเลยว่าเดก็มปัีญหาตรงนี ้
ตรงนีผิ้ดอะไรอย่างนีซ่ึ้งเรากส็ามารถ มนัเหมือนกับว่าเรากจ็ะไปส่ือให้อาจารย์
ท่ีเกี่ยวข้องทราบว่าเนือ้หาตรงนีผิ้ดนะ มเีดก็คอมเมนท์มาอะไรอย่างนีม้ันชัดเจน
กว่า (พชัร) 
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ระบบของเราควรจะให้ user friendly คือ เข้าถึงได้ง่าย แก้ไขง่าย ใช้ได้ง่าย ๆ 
เท่าท่ีผ่านมา เห็นของ มสธ.มันมคีวามซับซ้อน เข้าใจว่า อาจจะเร่ืองของความ
ปลอดภัย ฝ่ายจัดการกน่็าจะค านึงถึงตรงนีด้้วย (รชา) 
 
ซ่ึงตรงนีบ้างอย่างพอมาส่ือสารบอกเค้าด้วยการเขยีนให้เค้าอธิบายให้เค้าถึง
วิธีการจะใช้ forum discussion หรือในการท่ีจะตอบค าถามอาจารย์เค้ากย็งัเข้าใจ
ไม่ค่อยชัดเจนเหมือนเราอธิบายตอนในห้อง เพราะว่าในห้องมกีารโต้ตอบ  
(โอปอล์) 
 
นักศึกษาส่วนใหญ่บางคนนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อีเมล์ส่วนตัว แต่ว่าจะให้
นักศึกษาส่งมาท่ีอีเมล์มหาวิทยาลัยของอาจารย์เอง คือบางคนกแ็ล้วแต่คน
นักศึกษาเขากอ็าจจะใช้ Yahoo อะไร แต่ว่าเราจะใช้ท่ีแปะไว้ในหน้าเวบ็ของ
โมดูลค่ะเป็นอีเมล์มหาวิทยาลัยให้เขาส่งมาหาเราท่ีอีเมล์มหาลัยมากกว่า กับอีก
ช่องทางหน่ึงคือบางทีเขากส่็งในface book จากมนัมหีลายช่องทาง คือบางคนก็
ส่งไปแปะไว้ใน face book กม็ ีบางคนกแ็ปะไว้ในโมดูลในคอลัมน์ท่ีเป็น chat 
ของโมดูลกม็ ี(พชัร) 
 
รูปแบบการท างานเป็น course team โดยหลักอยู่แล้วนะคะ ซ่ึงเพียงแต่ว่า tools 
ของ e-learning หลายท่านมองว่าอาจจะยงัไม่มัน่ใจว่ามนัท าได้  (โอปอล์) 
 

5.2 ศูนย์กำรเรียนกำรสอนทำงอเิลคทรอนิคส์ 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัมีความสับสนกบับทบาทของอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา
และเจา้หนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ ควรก าหนดบทบาทใหช้ดัเจน 
นอกจากนั้นแนวทางการจดัการชุดวชิาท่ีจะเปิดสอนอีกคร้ังควรก าหนดแนวทางปฏิบติั
ระหวา่งผูป้ฏิบติัท่ีก่ียวขอ้ง เน่ืองจากท่ีผา่นมาผูส้อนไม่ทราบแนวทางปฏิบติั นอกจากนั้นควร
มีการจดัระบบการเขา้ถึงระบบการจดัการเรียนการสอน Moodles ใหมี้ความสะดวกมากกวา่น้ี 
 

ก ็course team เป็นคนคิดไง แต่เทคโนเป็นคนเป็นคนไปท าให้ความคิดตรงนั้น
มนัประสบความส าเร็จ แล้วส่วนเจ้าหน้าท่ีท่ีศูนย์ e-learning ท่ีผมท าเม่ือก่อนเขา
กเ็พียงแต่ว่ามาเซิร์ฟอาจารย์กับอาจารย์นักเทคโน แต่เราเม่ือก่อนผมไม่เคย ผม
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ยงัไม่รู้แม้แต่ใครเป็นคนท า e-learning ของผมเลยนะ เพราะผมไม่ได้คอนแทค
โดยตรงผมผ่านอาจารย์เทคโนหมด (นัท) 
 
เพียงแต่ในช่วงแรกๆ ท่ีเปิดเทอม  เท่าท่ีรู้มามท้ัีง 2 ส่วน  ส่วนหน่ึงกร็ะบบของ
เราเองมปัีญหาถ้าตอนต้นเทอมกก็รณีท่ีไม่เข้าใจ หรือเราเซ็ทระบบยงัมปัีญหา
อยู่  แต่มาพอกลางเทอมแล้วมปัีญหาบางทีเข้าไม่ได้ น่าจะเป็นระบบของท่ีนี่
แล้ว  แล้วบางทีกไ็ม่แน่ใจ การท่ีเปลี่ยนคนดูแลจากคนเก่าท่ีเกษียณไป คนใหม่
มาดูแลเขาไม่เข้าใจอะไรหรือเปล่า เรากไ็ม่รู้จริงๆ แล้วมฝ่ีายเทคนิคท่ีดูแลเร่ือง 
e-learning ของแต่ละชุด เจ้าหน้าท่ีท่ีส านักเทคโนฯ ท่ีเขาอยู่ตรงตึกโน้น  อาจจะ
หรือเปล่ากไ็ม่รู้เดก็ถึงเข้าไม่ได้  หรือจะเป็นระบบของมหาวิทยาลัยเองกไ็ม่รู้  
เรากจ็ะบอกให้เดก็โทร.ติดต่อฝ่ายตรงโน้นถ้าเข้าไม่ได้ให้ติดต่อเจ้าหน้าท่ี  เดก็ก็
จะรู้ว่ามใีครบ้างดูแลตรงนีอ้ยู่   กค็งแก้ได้ แต่เหมือนกับบางทีกไ็ม่ราบร่ืนตลอด 
(ไทยรัฐ) 
 
คอร์สทีมหมายถึงว่าด้านเนือ้หานะ อาจารย์เทคโนแล้วกศ็ูนย์ e-learning ต้อง
เข้าใจบทบาทของตัวเองให้ชัดเจนแล้วกต้็องมกีารเช่ือมโยงกันนะ (นัท) 
 
นักศึกษาเข้ามาเป็นส่วนใหญ่ค่ะ จะมแีค่บางคนจะมปัีญหาว่าเข้าไม่ได้กจ็ะ
ประสานไปยงัฝ่ายคุณจักรี พี่แขกซ่ึงเค้ากจ็ะให้ค าแนะน านักศึกษาว่าท ายงัไง 
หรือบางทีกจ็ะมข้ีอผิดพลาดในการดึงช่ือนักศึกษาเข้ากลุ่ม นักศึกษาเข้ามาไม่
เจอช่ือตัวเองเค้ากช่็วยเหลือดีมากค่ะ ต้องการคนท่ีต้องช่วยทางเร่ืองเทคนิค 
หมายถึงเอาแค่เร่ืองของระบบ ซ่ึงบางทีเราตอบไม่ได้ ต้องการ help desk  
(กานดา)  
 

5.3  อุปสรรคต่อกระบวนกำรสอน  
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคิดวา่ ควรมีการจดัระบบกระบวนการสอน  e-learning  โดยเฉพาะ
เก่ียวกบัการก าหนดแผน ระยะเวลา ตลอดจนองคป์ระกอบในการออกแบบและสร้างรายวชิาท่ีควร
จะใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัของทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นควรมีการหาแนวทางในการ
จดัการชุดวชิาท่ีมีนกัศึกษาจ านวนมาก เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อผูส้อนท่ีมีจ านวนจ ากดั 
นอกจากนั้นการก าหนดระยะเวลาในการส่งงานควรจะมีความยดืหยุน่ 
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ท่ีจริงกจ็ าเป็นแต่ควรจะเร่ิมเร็ว ๆ นิดหน่ึงค่ะ คือก่อนล่วงหน้าซัก 2 เดือนแล้ว
บางทีมบีางปีการศึกษาคือกก่็อนล่วงหน้า 2 เดือนนะคะแต่พอถึงเวลาอีก 15 วนั
กย็งัไม่เปิดให้เรากม็เีหมือนกัน กเ็ลยคิดว่าเรากเ็ลยไม่รอหนังสืออันนั้นแล้ว เรา
กคื็อเราไม่รอมา survey ถามแล้วว่าจะเปิดชุดวิชาอะไรบ้าง (พชัร) 
 
มกีารพูดถึงเหมือนกัน แต่เวลาท าจริงๆ ตัวอาจารย์กไ็ม่ได้ท าขนาดนั้น เพราะ
มนัเยอะ  แล้วการตอบตอบทีละคน ทีละคน มนัเยอะ บางทีผิดคล้ายๆ  บางที
ต้องตอบรวมๆ ว่าท่ีนักศึกษาตอบมาไม่ถกูนะ มนัเป็นยงัไง ยงัไง บางทีกพ็ูด
รวมๆ ไป มนัเยอะมาก (ไทยรัฐ) 
 
ถ้านักศึกษาเข้าไม่ได้ ถ้าโดยคร้ังแรกท่ีตั้งแต่ถ้าเปิดเทอมใหม่ ๆ กคื็อติดต่อ
ส านักเทคโนก่อนให้ติดต่อเบอร์โทรศัพท์ของคุณจักรีและทีมไปเลย เพราะว่า
อาจเน่ืองด้วยเขายงัไม่มรีายช่ือ register  เข้าไปในชุดวิชา แต่พอมาเป็นหลังจาก
ท่ีเปิดเทอมแล้วด าเนินการสอนไปแล้ว แล้วโมดูลไหนมปัีญหาอาจารย์จะรู้ก่อน
คนแรกใช่มัย้คะ เดก็เขากจ็ะ chat มา เดก็เขาจะเมล์มาบอกเรากจ็ะรู้แล้วเรากจ็ะ
เข้าไปดูถ้าอันไหนเราแก้ได้เรากแ็ก้เอง เพราะส่วนใหญ่กจ็ะแก้กันเอง บางทีเรา
อาจจะลืมเปิด เออบางทีเราลืม บางทีเราเซ็ตการบ้านไว้เดทไลน์เร็วไปอะไร
อย่างนีค่้ะ กอั็นไหนท่ีแก้เองส่วนใหญ่ท่ีอันไหนท่ีแก้ปัญหาเองเฉพาะหน้ากแ็ก้
ไปก่อนได้เลย แต่ว่าอันไหนท่ีเราท าแล้วมนัท าไม่ได้กค่็อยโทรศัพท์บอกนักเทค
โน แต่ส่วนใหญ่ท่ีจะบอกนักเทคโนตอนช่วงแรก ๆ กคื็อตอนช่วงเปิดเทอมค่ะ 
เน่ืองจากว่าเราจะเตรียมโมดูลของเทอมการศึกษาถดัไปแล้ว แต่ปรากฏว่ามนัยงั
ไม่มขึีน้มาให้กเ็ลยต้องบอกเขาเลยว่าช่วยท าขึน้ให้หน่อยเอาของเดิมขึน้มาก่อน
แล้วเดี๋ยวเรามาแปะให้ (พชัร) 
 
ไม่รู้จะท าอย่างไร  มวิีธีไหม  เพราะบางทีเวลาส่งมาแล้ว  กม็หีลายวิธีนะ บางที
เราลอ็กเวลาส่งส่งเกินกว่านั้นไม่รับแล้วกจ็ะมปัีญหาอีก  บางทีบางคน (ไทยรัฐ) 

 
ประเด็นที่ 6: กำรประเมินผลกจิกรรมกำรสอน e-learning 

 ประเภทและวธีิการของการประเมินผลท่ีเลือก มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ
การเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งน้ีเน่ืองการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นั้นผูเ้รียนคนเดียว ผูเ้รียน
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กลุ่ม และผูส้อนจะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดก้็โดยผา่น Technological tools หรือเทคโนโลยี
ข่าวสารขอ้มูลนัน่เอง ตวัอยา่งวธีิการประเมินท่ีท าไดเ้ช่น ส่งงานท่ีเป็น Text  หรือ  Media File ไปท่ี 
e-mail หรือ Drop box ท าขอ้สอบในศูนยแ์บบทดสอบเท่านั้น ท าแบบทดสอบโดยการจ ากดัเวลา 
และใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลายเพื่อใหคุ้น้เคยและรู้จกัตวัตนของผูเ้รียนเพื่อป้องกนัการท า
แบบทดสอบแทนกนันัน่เอง 
 การเลือกวธีิการประเมินผลท่ีไม่เหมาะกบัการเรียนออนไลน์นั้น ทีมงานผูอ้อกแบบและ
สร้างรายวชิาจะตอ้งตระหนกัวา่ วธีิการประเมินท่ีไม่สามารถส่งไดท้างออนไลน์นั้นเป็นส่ิงตอ้งหา้ม
อยา่งยิง่ เช่นการฝึกปฏิบติัในหอ้ง Lab ส าหรับวชิาดา้นวทิยาศาสตร์ การใหท้  าแบบทดสอบท่ีไม่
ก าหนดเวลาเป็นตน้  ส าหรับประเภทของการประเมินผลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการออกแบบและ
สร้างรายวชิา e-learning หรือออนไลน์พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-testing) แบบทดสอบน้ีจะใชเ้ร่ิมแรกก่อนท่ีจะเร่ิม
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ถึงพื้นฐานความรู้และทกัษะ
ของผูเ้รียนในเน้ือหา หรือเร่ืองท่ีจะเรียน ท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น รวมทั้งเป้าหมายและส่ิงท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการจะเรียน ทั้งน้ีเพื่อท่ีทีมงานผูอ้อกแบบและสร้างรายวชิาจะสามารถปรับโครงสร้างของ
เน้ือหา กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวธีิการประเมินไดเ้หมาะสม ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนซ่ึงแบบทดสอบ Pre-testing น้ีจะช่วยไดม้าก ผูส้อนบางคนจะใช้
แบบทดสอบน้ีในลกัษณะท่ีใหผู้เ้รียนประเมินผลตนเองในวนัเร่ิมแรกหรือสัปดาห์แรกของ
กระบวนการเรียนการสอน หรือหากจะท าก่อนเปิดสอนก็อาจท าได ้นอกเหนือจากนั้นแบบทดสอบ
น้ียงัสามารถใชก่้อนเรียนส าหรับทุกหน่วยเน้ือหา หรือทุกหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ 
 2) แบบทดสอบย่อย (Practice exams) คือแบบทดสอบท่ีจะถูกใชห้ลงัจากจบกระบวนการ
เรียนการสอนในแต่ละหน่วยเน้ือหาและจะตอ้งใชเ้ป็นประจ า นอกจากนั้นการบา้นท่ีตอ้งท าเพื่อ
ตอบประเด็นปัญหาในหน่วยเน้ือหาท่ีเรียนก็รวมอยูใ่นแบบทดสอบน้ีเช่นกนั ผูเ้รียนมกัชอบท่ีจะท า
แบบทดสอบประเภทน้ี เน่ืองจากจะท าใหไ้ดแ้นวทางของค าถามท่ีจะท าขอ้สอบท่ีจะใชว้ดั
ผลสัมฤทธ์ิจากคะแนนนัน่เองและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งบอกผูเ้รียนวา่แบบทดสอบยอ่ยน้ีจะมี
ประเด็นค าถามท่ีความคลา้ยคลึงกบัขอ้สอบจริง อยา่งไรก็ตามในประเด็นน้ีจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาวชิา
ซ่ึงการทดสอบยอ่ยและทดสอบจริงอาจจะตอ้งมีปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นลกัษณะขอ้สอบคู่ขนานเป็น
ตน้ โดยปกติผูเ้รียนมกัจะท าแบบทดสอบน้ีจนเสร็จส้ินทุกแบบทดสอบแมว้า่จะไม่น าผล
แบบทดสอบนั้นไปคิดคะแนนก็ตาม 
 3) แบบประเมิน Subjective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้ดัสินและ
พิจารณาการให้คะแนนกบัผูเ้รียน ประเด็นค าถามท่ีใชถ้ามจะไม่มาก ค าถามมกัจะเก่ียวกบัประเด็นท่ี
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สลบัซบัซอ้น และตอ้งใชเ้วลาในการใหเ้กรดนานกวา่แบบทดสอบอ่ืน และการใหค้ะแนนจะตอ้งมี
การก าหนดเกณฑห์รือ Rubric ใหผู้เ้รียนเขา้ใจ และรู้ล่วงหนา้ ลกัษณะแบบทดสอบชนิดน้ีไดแ้ก่ 
ขอ้สอบแบบค าถามปลายเปิด การเขียนเรียงความ การท ารายงาน เป็นตน้  
 4) แบบประเมิน Objective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีถูกตอ้งตายตวั 
แบบทดสอบประเภทน้ีเหมาะท่ีจะใชก้บัการทดสอบการจ าได ้หรือเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง หรือผูเ้รียน
สามารถท่ีจะท าไดเ้องเช่น แบบทดสอบความรู้พื้นฐานในการขบัรถยนตเ์พื่อขอใบขบัข่ี เป็นตน้ 
แบบทดสอบน้ีจะอยูภ่ายใตแ้นวคิดท่ีวา่ผูเ้รียนน่าจะเรียนในส่ิงท่ีเหมือนกนั และจะมีค าตอบท่ี
ถูกตอ้งจากการเรียนนั้น ลกัษณะแบบทดสอบน้ีไดแ้ก่ ขอ้สอบแบบตวัเลือก แบบถูกผดิ และเติมค า
สั้นๆ 
 5) แบบประเมินตนเอง (Self – assessment) เป็นแบบทดสอบท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อให้ผูเ้รียน
ไดค้  าตอบจากการท าแบบทดสอบอยา่งรวดเร็ว แบบทดสอบในลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียน
ตรวจสอบวา่ตนเองเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด เป็นการเตรียมโอกาสใหผู้เ้รียนวดั
ระดบัความกา้วหนา้ในการเรียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนลองท าเอง และสามารถท าไดห้ลายๆคร้ัง 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัจากการท ากิจกรรม เป็นตน้   
 6) กำรท ำงำนกลุ่ม (Group projects) การมอบหมายกิจกรรมท่ีเป็นงานกลุ่มในการเรียน
การสอนออนไลน์นั้นเป็นเร่ืองทา้ทายและน่าสนใจอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
ในปัจจุบนันั้นมีศกัยภาพและเอ้ืออ านวยเป็นอยา่งมากในการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน
ออนไลน์นัน่เอง ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งมาพบกนัในเวลาเดียวกนั ในประเทศ หรือต่างประเทศ การ
ท างานกลุ่มก็สามารถท าได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานโดยมีตารางเป็นตวัก าหนด ซ่ึงบางคนอาจจะท างาน
กลุ่มในวนัหยดุหรือบางคนอาจจะท าในวนัธรรมดาก็อาจเป็นได ้บางคนอาจจะชอบท่ีจะติดต่อกนั
เป็นการส่วนตวั แต่บางคนอาจจะชอบงานกลุ่มท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าพร้อมกนั บางคนอาจจะส่งงานได้
เร็ว บางอาจจะส่งชา้ ในงานกลุ่มบางงานส าเร็จไดด้ว้ยความพยายามของทีมงาน ซ่ึงคุณค่าของการ
ท างานกลุ่มนั้นจะท าใหเ้กิดการร่วมมือในการท างาน ช่วยกนัคิดและช่วยกนัท า ซ่ึงแน่นอนวา่
ทั้งหมดสามารถท าไดผ้า่นเทคโนโลยทีั้งส้ิน การท างานกลุ่มออนไลน์นั้น หากท าเป็นกลุ่มเล็กจะ
สามารถจดัการไดดี้กวา่กลุ่มใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก ผูส้อนออนไลน์ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ชดัถึง
รูปแบบและความชอบในการท างานกลุ่ม การก าหนดบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเป็นเร่ืองส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ และท่ีส าคญัท่ีสุดการก าหนดใหมี้ การใหค้ะแนนการมีส่วนร่วมในงานจากเพื่อน 
(peer review) เป็นเร่ืองท่ีควรท าอยา่งยิง่ การเรียนออนไลน์สามารถท าไดย้ิง่กวา่ในชั้นเรียนซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา โดยเฉพาะการ post งานกลุ่มข้ึนไปเพื่อในสมาชิกในชุมชนการเรียนออนไลน์ได้
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เห็นและใหค้  าวพิากษต์ลอดจนขอ้เสนอแนะในเน้ืองานนั้น peer review เป็นเทคนิคการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 7) กำรมีส่วนร่วมในกจิกรรมกำรเรียนกำรสอน การประเมินผลผูเ้รียนจากกิจกรรมการเรียน
การสอนสามารถท าไดใ้นหลายทางเลือก และแน่นอนวา่การท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการใหค้ะแนนเป็นส่ิงจูงใจ แนวทางการประเมินจากการมีส่วนร่วมอาจจะจาก การมี
ส่วนร่วมในการอภิปรายทุกอาทิตย ์ใหก้ลุ่มผูเ้รียนตรวจงานซ่ึงกนัและกนั หรือนอกจากนั้นอาจจะ
เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนหาแหล่งการเรียนรู้หรือขอ้มูลออนไลน์มาน าเสนอและแบ่งปันกบัเพื่อนใน
ชุมชนการเรียนรู้ก็อาจท าได ้
 8) กำรใช้ Rubric ส าหรับการเรียนการสอน e-learning หรือออนไลน์ Rubric นั้นคือ
เคร่ืองมือหรือเกณฑป์ระเมินผลท่ีออกแบบและสร้างโดยทีมงานออกแบบและสร้างรายวชิา โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะใชเ้พื่อประเมินผลและใหค้ะแนนผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้  ากิจกรรมการเรียนการ
สอน ตลอดจนใชเ้พื่อแนะแนวทางผูเ้รียนในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์นั้น การ
สร้าง Rubric จะตอ้งมีเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนออนไลน์
สามารถใชเ้พื่อประเมินผลงานของผูเ้รียนโดยการบอกกล่าวเก่ียวกบัขอ้ตกลงใน Rubric ก่อนท่ีจะ
ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียน การสร้าง Rubric จะช่วยใหก้ารประเมินผลนั้นชดัเจน นอกจากผูส้อน
ใชเ้องแลว้ผูป้ระเมินอ่ืนๆ เช่นตวัผูเ้รียนเองก็สามารถท่ีจะน าไปใชป้ระเมินกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัได ้
นอกจากนั้น Rubric จะช่วยใหก้ารใหเ้กรดผูเ้รียนมีหลกัเกณฑน่์าเช่ือถือ และผูส้อนสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือประเมินกบัผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี (วลยัวชัร รอดชมภู, 2558) ผู้วจัิย 
Journal logs 

แนวทางการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ของแต่ละสาขาวชิาจะมีความ
แตกต่างกนัในหลายลกัษณะ ผูใ้หข้อ้มูลในงานวจิยัไดเ้ล่าประสบการณ์เก่ียวกบัเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรายวชิา e-learning ไวด้งัน้ี 

ให้เป็นสัดส่วนค่ะ กคื็อสมมติวิชาไหนท่ีมสัีมมนาเข้มกจ็ะเป็น 20-20-20 กคื็อ 
e-learning 20 เปอร์เซ็นต์ สัมมนาเสริม 20 เปอร์เซ็นต์ สัมมนาเข้ม 20 
เปอร์เซ็นต์ เพราะฉะนั้นสอบไล่อีก 40 เปอร์เซ็นต์นี่คือชุดวิชาท่ีมสัีมมนาเข้มนะ
คะ กคื็อสัมมนาเข้มนี่กห็มายถึงว่ามฝึีกปฏิบัติเข้าห้องคอมพิวเตอร์ แต่ชุดวิชา
ไหนท่ีมเีฉพาะสัมมนาเสริมกคื็อไม่มเีข้มกคื็อมีแค่มารายงาน มาพรีเซนส์กันก็
จะคิด 25 กับ 25 คือ e-learning 25 เปอร์เซ็นต์ สัมมนาเสริม 25 เปอร์เซ็นต์ แล้ว
กส็อบอีก 50 เปอร์เซ็นต์ (พชัร) 
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 กม็หาวิทยาลัยก าหนดอีกท่ีรู้มา เพราะสาขาไม่ได้เป็นคนก าหนดเอง  กยึ็ดตาม
มหาวิทยาลัยก าหนดมา อย่างเช่น e-learning 20%   สัมมนาเสริมคร้ังละ 15%  
15% กจ็ะเป็นเร่ืองของการเข้าร่วม กิจกรรมการบ้านท่ีนักศึกษาท า การให้
คะแนนจะแบ่งเป็น e-learning  20%  แล้วกสั็มมนาเสริม 2 คร้ัง 30 คร้ังละ 15  
ท้ังหมดกเ็ป็น 50 ท่ีเหลือกเ็ป็นสอบ (ไทยรัฐ) 
 
การให้คะแนนของหนูทฤษฎี 60  สัมมนาเสริมกับ e-learning รวมกัน 40 กจ็ะ
แบ่งคร่ึงเลย สัมมนาเสริม 20 ซ่ึงใน 20 กจ็ะแบ่งเป็นคะแนนท่ีเค้ามา หมายถึง
สัมมนาเสริมคะแนนท่ีเค้าท า paper อีกส่วนหน่ึงกจ็ะเป็นคะแนนท่ีเค้ามา 
Present และคะแนนท่ีเค้ามามส่ีวนร่วมกับเพ่ือน เหมือนกันกับ e-learning กจ็ะ
แบ่งเป็นคะแนนในการตอบค าถามของเค้า  อีกอันการมส่ีวนร่วม ซ่ึงแรกๆ ใช้
วิธีแทร์ร่ีเอาว่าคนนีค้วามถีใ่นการท่ีเค้าเข้ามามากน้อยแค่ไหน (กานดา) 
 
e-learning ปกติท่ีเราใช้กันของมหาวิทยาลัยเนี่ยเรากเ็ป็น 15 สัปดาห์นี่แหละ
แล้วเขากจ็ะมใีห้ส่งงาน ๆ แต่ละคร้ัง แต่มนัมปัีญหามนัเกิดขึน้ตรงนี ้พอเราจะ
คอมเมนท์เดก็เนี่ยแล้วเรากต้็องโหลดมานั่งตรวจใช่หรือเปล่า พอตรวจแล้วกใ็ห้
คะแนนใช่มัย้เสร็จแล้วมนัต้องแก้ไขอะไรต่าง ๆ เรากต้็องพิมพ์เราตอบ 15 คน
ใช่หรือเปล่า แล้วการพิมพ์โต้ตอบเนี่ยบางทีมนักไ็ม่ชัดเจนนักหรอก มนัเหน่ือย
นะในการท่ีจะเกท็ ผมแก้ปัญหาโดยท่ีผมไปยึดหลักว่า กเ็ขาบอกว่าอีเลิร์นน่ิงมัน
ทดแทนการสัมมนาเสริมใช่มัย้ ผมกไ็ม่เห็นเป็นไรเลยผมก็ e-learning ก ็ 
e-learning แต่ผมกไ็ปเอาสไกป์มาสมยัก่อนไง แต่แทนท่ีผมจะพิมพ์ผมบอกไม่
พิมพ์ครับ พอนักศึกษาเขาส่งงานมาเสร็จ ผมกโ็หลดมาให้คะแนนตรวจของผม
นะแต่ผมจะไม่ให้คะแนนเขาไปตรงโน้นแต่ผมเกบ็ไว้ก่อน 15 คน วนัท่ีมกีาร
สัมมนาเสริมผ่านสไกป์ตอนท่ีจะผ่านลิงซ์ผมกใ็ห้นักศึกษาเขาพรีเซนต์สิ ผมก็
นั่งคอมเมนท์ทีละคน ป้ึบ ๆ ๆ แล้วคะแนนนีผ้มกร็วมของผมไว้ (นัท) 
 
เราจะมเีนือ้หาเป็น power point  ท่ีเราใช้ส าหรับสัมมนาเสริม ไม่ได้บรรยาย จะ
แขวนเป็นเนือ้หาไว้ และจะเป็นข้อค าถามให้นักศึกษาไปศึกษาชุดวิชา และดู
สรุปเป็น power point  และกต็อบค าถามแล้วอาจารย์แต่ละกลุ่มค าถามไม่
เหมือนกัน (กานดา) 
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ทุกคนต่างส่งมาเพ่ือจะดูว่าจะม ีcopy กันหรือเปล่า  บางทีคุยกันในกลุ่มก ็copy 
มาส่ง  เคยท าแบบให้ส่งมาแล้วกคุ็ยกัน  กม็หีลากหลายวิธีเหมือนกันท่ีใช้  
นักศึกษาท่ีท าๆๆๆ กท็ ากันมา  คนท่ีไม่ท ากไ็ม่ท าคอยพ่ึงคนท่ีท า  เราจะไปเห็น
ผลอีกทีท่ีว่าไม่ได้ผล คือ การสอบ เดก็จะตอบไม่ได้  กเ็ลยไม่เข้าใจว่าเดก็เราไม่
อ่านหนังสือเองหรือเปล่า หรือว่าวิธีการของเราไม่ได้เร่ือง (ไทยรัฐ)   
 
ในการสอบ on line เท่าท่ีเคยเสนอโครงการจัดสอบ on line แล้วผู้บริหารไม่
อนุมติักคื็อ ระบบความปลอดภัยควบคุมไม่ได้  อย่างไรกต็ามกเ็ช่ือว่าวนัหน่ึง
เทคโนโลยกีจ็ะดีขึน้เร่ือยๆ  เร่ืองระบบความปลอดภัยกจ็ะต้องมกีารจัดการท่ีดี
ขึน้ในวนัหน้า  ถ้าเราเร่ิมคิดแต่วนันีก้ย็งัเป็นโอกาสดีอยู่ ท่ีเราเร่ิมคิดวางระบบ
การสอบ on line  แล้วคิดวิธีการ จุดอ่อนจุดแขง็ของมัน  เราพบว่ามจุีดอ่อนคือ 
เร่ืองระบบ security เรากต้็องคิดป้องกันหรือท าอย่างไร  ศึกษาจากคนอ่ืนๆ ท่ี
เขาท าแล้วยอมรับกัน เช่น TOEFL เขาสอบ on line กันท่ัวโลก  เขาท าอย่างไร
คนเช่ือว่าผลของเขาได้รับการยอมรับ  ผลสอบ TOEFL ประเทศอ่ืนๆ ยอมรับ
หมดแล้วท าไม มสธ. ไม่ลองเลียนแบบ  คิดเองไม่ได้เลียนแบบบ้าง เขาท า
อย่างไรเรากท็ าตาม ผลการสอบของ มสธ. กอ้็างอิงได้ว่าเราใช้ระบบเดียวกับ
ระบบท่ีเขายอมรับแล้วท่ัวโลก  เรากน่็าจะคิด เช่ือว่าระบบการสอบโดย  
e-learning หรือการสอบผ่าน internet กเ็ป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมคีวามส าคัญและ
น่าจะท า  ท่ีผ่านมากม็คีนคิดจะท าบ้าง ตัวเองกคิ็ดจะท าบ้าง แต่มหาวิทยาลัยยงั
ไม่ให้ (กรรณ) 
 
มกีารพูดถึงเหมือนกัน แต่เวลาท าจริงๆ ตัวอาจารย์กไ็ม่ได้ท าขนาดนั้น เพราะ
มนัเยอะ  แล้วการตอบ ตอบทีละคน ทีละคน มนัเยอะ บางทีผิดคล้ายๆ  บางที
ต้องตอบรวมๆ ว่าท่ีนักศึกษาตอบมาไม่ถกูนะ มนัเป็นยงัไง ยงัไง บางทีกพ็ูด
รวมๆ ไป มนัเยอะมาก (ไทยรัฐ) 
 
จากประสบการณ์ท่ีสอนท่ีต่างประเทศ ระบบ on line /e-learning นี ้  Formative 
assessment  เห็นว่าหลักวิชาการและประสบการณ์ส่วนตัว เห็นว่ามปีระโยชน์
ในแง่ของหลักวิชาการ หรือว่าประสบการณ์ของตัวเองตรงๆ  Formative 
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assessment  เราจะรู้เลยว่า นักศึกษาของเรามจุีดอ่อนจุดแขง็เร่ืองอะไร  ซ่ึงเรา
สามารถเข้าไปคุยกับนักศึกษาเลย เราสามารถจะพัฒนาตัวนักศึกษาได้ตรงจุด 
ตรงประเดน็  คนบางคนเก่งบอกแป๊บเดียวท าได้หมด คนบางคนอ่อนเราต้องให้
ความสนใจต้องไปใส่ใจเพ่ิม  การใช้ Formative assessment  เราจะเห็น  ท าคร้ัง
เดียวไม่มโีอกาสแก้ตัว  นักศึกษาตก เรารู้ว่านักศึกษาคนนีอ่้อน แต่เราจะท า
อย่างไร ไปฟ้ืนฟู ไปพัฒนาเขาอย่างไร ไม่ทันแล้วหมดเวลา ตัดเกรดตกไปแล้ว  
เราอาจจะบอกว่าตกไม่เป็นไรเด๋ียวไปสอบซ่อม ให้นักศึกษาเอาประสบการณ์
ตรงนีไ้ปปรับปรุงตัวเอง สอบคร้ังหน้ากผ่็าน  แต่มันเป็นตราบาปในใจ นักศึกษา
จะรู้สึก คร้ังหน่ึงตก คร้ังสอง คร้ังสาม ยงัตก  หลายคร้ัง self- confident หายไป
เลย  ไปเรียนเสริมกับเราตก 7 คร้ัง ไม่รู้จะท าอย่างไร  กบ็อกว่าวิธีการท่ีท ามาผิด
ให้เลิกท า ดูหนังสืออย่างไรให้เลิกไปเลย  เพราะตก 7 คร้ัง confirm ได้แล้วว่า
วิธีการท่ีเขาใช้อยู่ผิดแน่ๆ (กรรณ) 
 
มกีารพูดถึงเหมือนกัน แต่เวลาท าจริงๆ ตัวอาจารย์กไ็ม่ได้ท าขนาดนั้น เพราะ
มนัเยอะ  แล้วการตอบตอบทีละคน ทีละคน มนัเยอะ บางทีผิดคล้ายๆ  บางที
ต้องตอบรวมๆ ว่าท่ีนักศึกษาตอบมาไม่ถกูนะ มนัเป็นยงัไง ยงัไง บางทีกพ็ูด
รวมๆ ไป มนัเยอะมาก (ไทยรัฐ) 
 
  ข้อสอบ ข้อสอบมนักเ็ป็นเชิงคิดวิเคราะห์มนัเหมือนกับเขาเคยฝึกฝนการคิด
วิเคราะห์หรือการหากรณีศึกษามาเรียบร้อยแล้ว เพราะฉะนั้นตอนสอบมันกคื็อ 
มนักไ็ม่ใช่เร่ืองคิดว่ามนัไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่ส าหรับเขาว่า สมมติว่าให้
ยกตัวอย่างระบบสมมติในข้อสอบอาจจะเป็นให้ยกตัวอย่างระบบสารสนเทศท่ี
มกีารรักษาความมัน่คงปลอดภัยท่ีดีอะไรอย่างนีเ้รากจ็ะเป็นโจทย์แบบปลายเปิด 
ซ่ึงส่วนหน่ึงเขากอ็าจจะได้ฝึกฝนมาจากในกิจกรรม e-learning ของเขาไปแล้ว 
แต่กิจกรรม e-learning เราอาจจะมเีคสสตัดดีว่้า ในระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมี
อย่างนี ้ๆ เหมือนเขากเ็คยผ่านตามาบ้างแล้วว่าส่ิงท่ีดีเป็นยงัไงแล้ววิเคราะห์
ออกมาได้ยงัไงเขากส็ามารถท าข้อสอบได้ (พชัร) 
 
มหาวิทยาลัยควรจะสนใจการศึกษาอะไรแนวลึกบ้างว่า เคยดูไหมว่านักศึกษา
บางคนตกกี่คร้ังบางวิชาถ้าตก 5, 6 คร้ัง เราเคยศึกษาไหมว่าเพราะอะไร เคยคุย
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กับเขาไหมว่าเกิดอะไรขึน้  วิชาไหนตกเยอะๆ เรียกนักศึกษามาคุยบ้างบางคน
ได้ไหม  ไม่ต้องเรียกโทรถามกไ็ด้เพราะมข้ีอมลูอยู่แล้ว  เคยถามบ้างไหมว่าเกิด
อะไรขึน้กับวิถกีารเรียนของเขา  ท าไมเกิดการตกหลายๆ คร้ัง  ถ้าเราพบว่าเป็น
เหตุมาจากเรา เช่น หนังสือเขียนยากเกินไปเขาอ่านไม่เข้าใจ  หรือหนังสือเขียน
ไม่ยากแต่ข้อสอบออกไม่ตรงกับหนังสือ ฯลฯ  กเ็ป็นเหตุให้นักศึกษาตกได้ 
นักศึกษาดูหนังสือเป็นอย่างดี  แต่ข้อสอบไปออกเร่ืองอ่ืนนักศึกษากต็กซิ อ่าน
อย่างออกอย่าง  หรือเป็นเหตุจากนักศึกษาเองกไ็ด้  นักศึกษาไม่ค่อยดูหนังสือ
ลงทะเบียนไว้ พอถึงเวลากไ็ปเดาเอากต็ก เราจะได้ตัดประเดน็บางออก  แต่ถ้า
ประเดน็เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย เรากจ็ะได้คิดปรับปรุงของเราบ้าง เกิดอะไรขึน้ 
ต้องท าอย่างไร เราจะได้วางแผนถกู (กรรณ) 
 
ข้อสอบอัตนัย  ประเดน็ส าคัญกคื็อ เน่ืองจากชุดวิชาท่ีท าท้ัง 2 ชุด เป็นวิชาแกน
และเป็นวิชายากส าหรับนักศึกษาด้วย  ประเดน็ส าคัญหลักๆ ส่วนหน่ึงกคื็อ เป็น
ปัญหาของสาขา เรารับนักศึกษาหลากหลายไม่ต้องจบเศรษฐศาสตร์กไ็ด้  ตรงนี ้
เป็นปัญหาหลักๆ เลยท่ีท าให้การเรียนล าบาก  เดก็ไม่มพืีน้เศรษฐศาสตร์เลยแล้ว
มาเรียนเศรษฐศาสตร์  ไม่มพืีน้คณิตศาสตร์เลยแล้วมาเรียนคณิตศาสตร์ มนัยาก 
(ไทยรัฐ) 
 

 ประเด็นที่ 7: นักศึกษำ 
 ประเด็นส าคญัท่ีปรากฏออกมาจากการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั
คือประเด็นท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเด็นยอ่ยดงัน้ี (1) ปัญหาจากการ
ขาดแคลนเทคโนโลย ี(digital divide) คือความห่วงใยกงัวลของอาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลในการ
วจิยัเก่ียวกบัความพร้อม ทั้งการใชเ้คร่ืองมือ หรือคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชใ้นการเรียน  อีกทั้ง
ไม่มัน่ใจวา่นกัศึกษาจะมีความสามารถและคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากนอ้ยเพียงใด 
และหากจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ควรมีแนวทางหรือวธีิการท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนตลอดจนการ
เขา้ถึงระบบการส่ือสาร ของนกัศึกษาท่ีเรียน e-learning  ส าหรับการท า e-learning ใน
ระดบัปริญญาตรีจะยาก เน่ืองจากอาจจะมีปัญหาเร่ืองเทคโนโลย ีท่ี นกัศึกษาอาจจะไม่มี
ความพร้อม ผูเ้รียนจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเคร่ืองมือในการเรียนดงักล่าว (2 ) รูปแบบการเรียนรู้ 
จะเป็นไปตามวยัของผูเ้รียน ซ่ึงชอบท่ีจะคน้ควา้และเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยจีาก อินเทอร์
เนต และมีการคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน  นอกจากนั้นนกัศึกษามีแนวโนม้ท่ีจะ
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เรียนรู้นอกเหนือจากเน้ือหาท่ีก าหนดให ้และท่ีส าคญัคือ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้
ผูเ้รียนเขา้ใจหลกัการ และวธีิการเรียนการสอนทางไกลอยา่งชดัเจน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัศึกษาส่วนใหญ่มกัจะคุน้เคยกบัวธีิการเรียนการสอนแบบบรรยาย เป็นวฒันธรรมการ
เรียนการสอนท่ีไม่มีการสนทนา นอกจากนั้นนกัศึกษายงัมีการ ปฏิสัมพนัธ์ ตลอดจน
ติดต่อส่ือสารผา่นช่องทาง social media อ่ืนๆ กิจกรรมจากการเรียนการสอน e-learning 
จะช่วยนกัศึกษาเป็นอยา่งมากในการท าขอ้สอบจริงได ้ (3) ภาษาองักฤษ เป็นประเด็น
ส าคญัท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคค์วามรู้ท่ีจะสามารถเรียนรู้และคน้ควา้ไดจ้ะเป็น
ภาษาองักฤษ แต่นกัศึกษามกัจะไม่ค่อยมีความคล่องตวัในการใชภ้าษาองักฤษ 
นอกจากนั้นยงัมีแนวคิดใหมี้การริเร่ิมการเรียนการสอนในลกัษณะเป็นภาษาองักฤษท่ีจะ
เอ้ือต่อการเปิดรายวชิาเก่ียวกบัวถีิไทยใหก้บัชาวต่างประเทศ ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยับอก
เล่าถึงประเด็นนกัศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 7.1 ปัญหำจำกกำรขำดแคลนเทคโนโลยี (Digital Divide)  
 ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูส้อนมีความกงัวลและห่วงใยนกัศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
อินเทอร์เนตท่ีจะตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน e-learning ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษามีทั้งกลุ่มท่ีมีความ
พร้อมไม่วา่จะเป็นทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูส้อนกงัวลวา่ปัญหา
ดงักล่าวจะส่งผลต่อการเรียนทางไกล 

           
ช่วงแรกๆ ยงัไม่มกีารพูดกันเท่าไหร่  แต่พวกเรากก็ังวลเหมือนกันว่า นักศึกษา
ของเราอยู่ ท่ัวไปและมหีลายระดับ  เขาจะมส่ิีงท่ีจะเป็น facilities ท่ีสามารถช่วย
ให้เขาเรียนรู้ e-learning ได้ขนาดไหน  เพราะฉะนั้นกเ็ลยเป็นส่ิงท่ีเรากังวล ตัว
เราท่ีเป็นคนสอน มหาวิทยาลัยกค็งคิดเหมือนกัน  แต่เน่ืองจากเขาคิดว่า  
e-learning จะพยายามเน้นบัณฑิตศึกษา  เพราะฉะนั้นคนท่ีเข้ามาต้องพยายาม  
อย่างน้อยสุดต้องม ีfacility ในเร่ืองของการไปสู่การเรียน e-learning ได้ (ศรัญ) 
 
ถ้ามองในแง่ปริญญาตรีคิดว่าจะยากนิดหน่ึง  เดก็ของเราไม่ใช่เดก็ท่ีอยู่ในเมือง
ท้ังหมด  เดก็หลากหลาย อยู่ในท้องท่ีห่างไกลเยอะ บางคนกไ็ม่มส่ืีอพวกนีด้้วย  
เพราะฉะนั้นการ e-learning  กต้็องดูความพร้อมของนักศึกษาด้วย  แต่ถ้าเป็น
เดก็ในมหาวิทยาลัยปิด เดก็ในเมืองกโ็อเค  ถ้าเดก็ต่างจังหวดับางทีส่ือพวกนีเ้ขา
กไ็ม่ม ี เขาไม่มอุีปกรณ์ ไม่มีอะไร ถึงแม้ computer เข้าไปเยอะๆ กต็าม (ไทยรัฐ) 
 



105 
 

กไ็ด้แต่บางกลุ่ม มองนักศึกษาเรามหีลายกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มบางคนท าได้จริงๆ นะคะ 
คนเก่งๆ กคื็อเก่งเลยมเีคร่ืองมือพร้อม เก่งโต้ตอบอาจารย์ได้ กเ็หมือนพวก
อาจารย์เราท่ีไปเรียนต่างประเทศ แต่กม็กีลุ่มท่ีแบบเค้าขาดท้ังเคร่ืองมือขาดท้ัง
ความเข้าใจแล้วไม่เจอหน้าอาจารย์ (โอปอล์) 

 
 7.2 รูปแบบกำรเรียนรู้  
 การเรียนการสอน e-learning ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีคุน้เคยกบัการใช้
เทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล โดยเฉพาะผูเ้รียนอายนุอ้ย ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีท่ีตอ้งการ 
นอกจากนั้นหากไดมี้การออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การเรียน
ระหวา่งผูเ้รียนและกบัอาจารยผ์ูส้อนก็จะท าใหรู้ปแบบการเรียนท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึนทั้งกบั
ผูเ้รียนและผูส้อน 
 

คิดว่าอาจท าให้คนเหล่านีเ้ข้าถึงเทคโนโลยไีด้ง่ายขึน้ ซ่ึงมแีนวโน้มในอนาคต  
กไ็ม่แน่เดก็อาจจะชอบการเรียนโดย e-learning  มากกไ็ด้  สมยัก่อนเราต้อง
ยอมรับ 40 up การท่ีจะเปลี่ยนแนวคิดหรือวิธีการเรียน การก้าวทันเทคโนโลย ี
อาจจะไม่คล่องตัวเท่าท่ีควร  แม้แต่อาจารย์พวกเรากต้็องยอมรับ  บางท่ี 40, 50 
ขึน้ไปกไ็ม่อยากมาเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ มากนักในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆขณะเรา
มองตัวเองคิดว่า ถ้าเดก็ระดับอายนุ้อย 40 ลงมา เราถือว่าเป็นวยัผู้ใหญ่ก่ึงๆ จะ
เข้าสู่วยัสูงอาย ุ เร่ิมมาเรียนและเราจะปลูกฝัง e-learning ได้ง่ายขึน้  เราต้อง
ยอมรับอย่างหน่ึงว่า ขณะเดียวกันไม่แน่ใจว่าเราสูญเสียตลาดของคนท่ีอาย ุ40 
up ไปบ้างหรือเปล่า  ในเม่ือพวกนีอ้าจว่ิงไปหาระบบท่ีเผชิญหน้า ระบบปิด 
เพราะเขากย็งักลัวเรากไ็ม่รู้เพียงแต่คิด (ศรัญ) 
 
ไฟล์หน่วยผมเอาขึน้ไปบน e-learning โดยพีดีเอฟ เดก็ชอบมากเด๋ียวผมจะบอก
เขาชอบยงัไง เอาเดก็ชอบมากก่อนเดี๋ยวจะไปพูดถึงปัญหา เดก็ชอบมาก ชอบ
มากตรงไหนมัย้ เขาบอกคือไอแพด็หรือไอโฟนท้ังหลาย แล้วเขาบอกว่าเวลาเขา
ไปประชุมถ้าเอาหนังสือเปิดมนัคงเปิดไม่ได้ แต่เขาเอาไอแพด็ วางแล้วกน็ั่งอ่าน
หนังสือได้นะ ฟังประชุมไปด้วยอ่านไปด้วย แล้วเวลาเขาขึน้รถทัวร์รถอะไรก็
แล้วแต่ รถไฟ เคร่ืองบินแล้วแต่ เขากเ็ปิดของเขาอ่านใช่มัย้บนไอแพด็ไอโฟน
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อะไรของเขา นีที้นีบ้างคนเขากเ็ด๋ียวนีค้นเด๋ียวนีเ้ขาจะหอบคอมพิวเตอร์ไปด้วย
นะ เขากไ็ปนั่งอ่านนั่งเรียนของเขาดีมาก เอ้า (นัท) 
 
คือถ้าดูโดยปกติตอนนีท่ี้ท าของวิทย์เทคโนมนักจ็ะคล้าย ๆ กับ e-learning ร้อย
เปอร์เซ็นต์ คือส่วนใหญ่เดก็จะให้ความสนใจ e-learning มาก คือเหมือนเขา
กังวลว่าเอ๊ะยงัไม่ได้ส่งการบ้าน ส่งการบ้านเลทจะท ายงัไงเขาจะกังวลอยู่อย่างนี ้
ซ่ึงเนือ้หาท่ีเขาอ่านกโ็อเคกม็าอ่านในเนือ้หาท่ีเราแปะไว้ให้ในแต่ละโมดูล ๆ 
แล้ว เพียงแต่ว่าตอนนีท่ี้มนัไม่ใช่ร้อยเปอร์เซ็นต์เพราะมนัมสัีมมนาเสริม 
สัมมนาเข้มท่ีเดก็จะต้องเข้ามาปฏิสัมพันธ์เข้ามาท าแลปท่ีมหาวิทยาลัยเท่า
นั้นเอง (พชัร) 
             
สัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงเขาต้องวิเคราะห์ paper ท่ีเขาถกูมอบหมายจากเราให้ไป  
พอวิเคราะห์เสร็จเขาน าเสนอเสร็จเรากจ็ะให้เพ่ือนๆ แชร์กันว่า เร่ืองนีท่ี้เพ่ือน
เขาน าเสนอในพืน้ท่ีของคุณเป็นอย่างไร  แชร์กันดีมาก  เราได้คนท่ีท างานอยู่
จริงๆ สัมผสัจริงๆ ประสบการณ์จริงๆ เรียนรู้ได้เยอะมาก  วิทยากรเองยงัพัฒนา
ด้วยเรียนจากประสบการณ์นะ  แต่เนือ้หาเดก็เรียนจากของเรา แต่เราเรียนจาก
ประสบการณ์ด้วย  บางทีในพืน้ท่ีเราจะรู้ปัญหาท่ีเขาเจอมาว่าเป็นอย่างไร  เรา
ไม่ได้ลงไปคลุกในพืน้ท่ี  เพราะฉะนั้นประสบการณ์ในพืน้ท่ีเราจะได้ด้วย  เรา
จะเห็นเวลาเราไปสอนเดก็ เราไปเป็นวิทยากรสัมมนาเสริมให้เดก็ใหม่  จะรู้ว่า
เหนือเป็นอย่างนี ้อีสานเป็นอย่างนี ้ใต้เป็นอย่างนี ้ นั่นเป็นประสบการณ์ตัว
วิทยากรกจ็ะได้ด้วย (ศรัญ) 
 
นักศึกษาท่ีมาแรกๆ จะอายมุากเพราะหนูเป็นหลักสูตรการบริหารการพยาบาล
คนท่ีมาแรกๆ จะเป็นระดับผู้บริหาร ซ่ึงกจ็ะมีอายหุน่อย เค้าเคยเล่าให้ฟังว่าใช้
คอมไม่ค่อยเป็น แต่พอมาเรียนเป็น ท าให้ต้องขวนขวาย ต้องพิมพ์งานเองต้อง
ท า power point ต้องท าโน่นท านี่ สุดท้ายทุกคนกบ็อกว่าได้ทักษะตัวนีเ้พ่ิมขึน้ 
แต่พอช่วงหลัง ๆ อายขุองนักศึกษากเ็ร่ิมน้อยลง เพราะพวกผู้บริหารอายมุาก ๆ 
นั้นเรียนเกือบหมดแล้วนะคะ สถาบันอ่ืนด้วยนะคะไม่ใช่ท่ีเราท่ีเดียว ตอนหลังก็
จะอายนุ้อยลงย่ิงดีนักศึกษากม็คีวามคล่องตัวมากขึน้ แต่กย็งัมปัีญหาของการใช้ 
search engine (กานดา) 
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คนท่ีเรียน distance education  ขอพูดตรง ๆ น่าจะเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์แล้วละ
เป็นคนท่ีเขาท างานแม้แต่ใน มสธ.เห็นมัย้กเ็ป็นคนท่ีท างานและส่วนใหญ่กจ็ะ
เป็นคนท่ีท างานตรงหรือสนใจในวิชาชีพนีโ้ดยตรงนะเพราะถ้าไม่สนใจเขาไม่
มาเรียน แต่ไอ้คนท่ีเรียนระบบปิดนี่ไม่แน่ใจนะย่ิงเมืองไทย entranceติดกไ็ม่
ค่อยจะอยากเรียนเท่าไหร่หรอกแต่มนัติดมนักต้็องเรียนอันนีใ้ช่มัย้ตรงนีส้ าคัญ 
ประสบการณ์อย่าลืมว่าประสบการณ์แล้วพอเขามาเรียนรู้มันจะเข้าไปเบลนเข้า
หาผสมกันเข้าไป (นัท) 

 
 7.3 ภำษำองักฤษ 
 ภาษาองักฤษเป็นประเด็นปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอน e-learning ทั้งน้ี
เน่ืองจากนกัศึกษาจะคุน้เคยกบัการเรียนดว้ยภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีองคค์วามรู้ใน
ปัจจุบนัจะเป็นภาษาองักฤษ การไม่เช่ียวชาญในภาษาองักฤษจะส่งผลโดยตรงต่อการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลท่ีอาจารยม์อบหมายให้ท า และมีผลต่อการใช ้technological tools  ตลอดจนแนวทางในการ
เปิดการเรียนการสอนรายวชิาท่ีเป็นภาษาองักฤษส าหรับการท่ีมหาวทิยาลยัจะเปิดรับนกัศึกษา
ต่างชาติในอนาคต 
  

Feed back  เรารู้เลยว่า ภาษาอังกฤษเขายงัไม่ค่อยดี บอกเพราะว่าเร่ืองพวกนีเ้รา
จะไปปรับเขาทันทีไม่ได้  เพราะตอนท าวิทยานิพนธ์เขาต้องมโีอกาสใช้
ภาษาอังกฤษ  เรายงัไม่ค่อยเข้มงวดนักศึกษาในเร่ืองของภาษาอังกฤษมากนัก  
จริงๆ ตรงนีเ้ราต้องพยายามให้เขามคีวามแขง็แกร่งทางภาษา  เพราะว่าการท่ีจะ
เป็นระดับมหาบัณฑิตได้  ภาษาต้องเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีจะพาให้เขาไป 
(ศรัญ) 
 
ภาษาท่ีใช้ใน มสธ. ยงัเป็นภาษาไทยอยู่  มองว่าเป็นข้อจ ากัดเพราะเป็นภาษาไทย 
คนท่ีจะเรียนต้องอ่านภาษาไทยได้  คนท่ีอ่านภาษาไทยได้กคื็อ คนไทย  เคยเห็น
นักศึกษาต่างชาติท่ีอ่านภาษาไทยบ้าง แต่เขากไ็ม่เรียนกับเราเขาไปเรียนท่ีอ่ืน  ดู
เหมือนว่าเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์นักศึกษา มสธ. จะเป็นคนไทย เพราะจ าเป็นต้อง
อ่านภาษาไทยได้  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมองถึงวันหน้าไว้ว่า เราจะไม่ทันคนอ่ืนหรือ
เปล่า  อาเซียนก าลังจะมา ฟิลิปปินส์ใช้ภาษาอังกฤษ ท่ัวโลกเพราะฉะนั้น
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นักศึกษาของ UPOU สามารถจะเรียนท่ีไหน  คนอังกฤษกเ็รียนกับฟิลิปปินส์ได้  
คนอเมริกากเ็รียนกับฟิลิปปินส์ได้  อินเดียกเ็รียนกับฟิลิปปินส์ได้ ใครใช้
ภาษาอังกฤษได้กเ็รียนกับฟิลิปปินส์ได้  ใครอยากรู้เร่ืองวัฒนธรรมฟิลิปปินส์เขา
กไ็ปเรียนประเทศฟิลิปปินส์เพราะมภีาษาอังกฤษ  ซ่ึงใครอยากรู้วฒันธรรมไทย
ไปเรียนท่ีไหนเพราะสอนเป็นภาษาไทย (กรรณ) 
 
ควรจะต้องคิดนะ มสธ.ยงัจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยอยู่ ส าหรับวนัหน้า
หรือเปล่า ต้องมาคิดกันแล้วว่าเราจะเอาอย่างไร  จะจัดเป็นระบบคู่ขนานดีไหม  
คิดตอนนีคื้อ เรายงัต้องรักษานักศึกษาไทยเพราะยงัอ่านภาษาไทยอยู่  และใน
เวลาเดียวกันกม็องว่า เราต้องก้าวไปข้างหน้า เราจะหยดุอยู่แค่นักศึกษาไทย เรา
ต้องมองไปข้างหน้า อาเซียน ปี 58 (กรรณ) 
 
แต่สอนเป็นภาษาอังกฤษon line ไปเลยเราก าลังจะเปลี่ยนเป็นระบบ on line  
และเรากรู้็กลุ่มนักศึกษาท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษไม่ใช่คนไทยแน่ๆ  เพราะฉะนั้น
เขากจ็ะอยู่ต่างประเทศ  เม่ือเขาอยู่ต่างประเทศกจ็ะเป็นการเรียนการสอน
ทางไกล แบบนีไ้กลจริงๆ   เพราะฉะนั้นกม็องระบบ on line เลยในเวลาเดียวกัน 
เพ่ือให้สอดคล้องนักศึกษาต่างประเทศท่ีเขาจะเรียนได้  โดยไม่ต้องส่งเอกสาร
ไป  ถ้าจะเร่ิมท าได้เลย ภาษาอังกฤษ ระบบ on line  อาจจะใช้หลักวิชาเดียวกัน  
แต่แค่จัดการเรียนการสอนคู่ขนานกันไปกไ็ด้  และถ้าเราจะพัฒนานักศึกษาไทย 
เราบอกนักศึกษาไทยไปเลย  ถ้าคุณพร้อมจะเรียนทางด้านภาษาอังกฤษ คุณไป
ลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษ  คนไทยนี่แหละแต่เขาอยากได้ใบประกาศเป็น
ภาษาอังกฤษ  กจ็ะเป็น certificate ใบปริญญาบัตรว่าเขาจบภาษาอังกฤษไป
สมคัรงาน  คิดว่าเป็นช่องทางให้ มสธ. ก้าวไกลอีกก้าวหน่ึง (กรรณ) 
 
การค้น Journals ภาษาอังกฤษ ยงัต้องกระตุ้นกันอีกเยอะเพราะนักศึกษาจะชอบ
เป็นภาษาไทย (กานดา) 
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 ประเด็นที่ 8: จุดแข็งและจุดอ่อนของกำรเรียนกำรสอน e-learning และกำรเรียนแบบ
เผชิญหน้ำ 

การเรียนการสอน e-learning นั้นมีทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน กล่าวคือ (1) จุดแขง็ คือการเรียน 
ในลกัษณะน้ีมีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาและสถานท่ีส าหรับการเรียนการสอนและสนองตอบต่อ
แนวคิดของการศึกษาระบบทางไกลท่ีวา่อยูที่ไหนก็สามารถเรียนได ้นอกจากนั้นยงัส่งเสริมการ
เรียนการสอนในประเด็นเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ท่ีสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างสายสัมพนัธ์ภายใน
ชุมชนการเรียนรู้ มีความประหยดัส าหรับการจดัการการเรียนการสอน ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางของนกัศึกษา และอาจารย ์(2 ) การเรียนการสอน e-learning ท าใหไ้ดใ้กลชิ้ดรู้จกั
ตวัตนผูเ้รียนและคนท่ีไม่สะดวกในการมีปฏิสัมพนัธ์ในทนัที (3) การเรียนการสอนทางไกลแบบ
ดั้งเดิมท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้มีจุดอ่อนในเร่ืองของความไม่ต่อเน่ืองในกิจกรรมการ
เรียนการสอน แต่การเรียนการสอน e-learning สามารถท าใหก้ระบวนการเรียนรู้เป็นไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถปรับองคค์วามรู้ท่ีลา้สมยัไดท้นัทีทนัใดไม่มีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งรอใหมี้การปรับ
เอกสารการสอนทุก 5 ปี ผูใ้หข้อ้มูลในงานวจิยัไดใ้ห้รายละเอียดจากค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 
กำรเรียน e-learning 
จุดแข็ง 

เราจะสอบถามทุกคนว่าเหมือนกับถามวันว่างน่ะ ว่างวันไหน แล้วถ้าทุกคนว่าง
ตรงกันก ็แล้วมจีะบอกเล่าให้ต่อนะมนัมีผมสอนปริญญาเอกมนัมคีอร์สปริญญา
เอก ตอนนั้นมนัช่วงสงกรานต์หรือปีใหม่อะไรซักอย่างเขาเดินทาง นักศึกษาคน
อ่ืนเขาเดินทางแบบเขาบอกว่าถ้าเดินตอนช่วงวันหยดุคนมันเยอะเขากเ็ดินทาง
ก่อน เขาบอกอาจารย์เด๋ียวหนูจะมาบอกนะคะอาจารย์นัดเวลาแล้วหนูกพ็ยายาม
จะขบัรถไปท่ี กะไปอเมซอนเพราะมไีวไฟ แล้วหนูกจ็ะเรียนตรงนั้น มอีเมซอน
เพราะม ีwi-fi แล้วหนูกจ็ะเรียน (ยงัไงคะ) กม็คีวามรู้สึกว่าปรัชญาการเรียนการ
สอนทางไกลแล้วของเราด้วยใช่มัย้ learn anywhere any time นั่นคือค าตอบ 
learn anywhere any time (นัท) 

 
 คือถ้าคนไหนถ้าว่าท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์กคื็อมาe-learningทุกอาทิตย์ ส่ง 
assignment  ครบ แล้วกเ็ข้าปิดการสัมมนาเสริมสัมมนาเข้มครบทุกอย่างทุก
อย่างท าได้มนักคื็อเหมือนกับได้คะแนนไปแล้วไม่เกิน ตั้งแต่ประมาณ 45-60 
คะแนนเขามีโอกาสได้แล้ว ท่ีเหลือคือแค่มาท าข้อสอบเท่านั้นเองกคื็อ
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เหมือนกับว่าเป็นการช่วย ช่วยเขาในลักษณะหน่ึง แล้วอีกอย่างหน่ึงมคีวามรู้สึก
ว่า e-learning ถ้าเดก็เขาเข้าไปท าบ่อย ๆ assignment บ่อย ๆ เขากก็ับตัวเขาเอง
ค่ะกคื็อกิจกรรมหรือว่าข้อสอบในสอบไล่มนักจ็ะคล้าย ๆ กับในท่ีเราออก e-
learning นั่นแหละ คือถ้าเกิดเขาเข้ามาบ่อย ๆ มนักคื็อ 1 เขากไ็ด้ฝึกฝนไปได้ใน
ตัวท าการบ้านบ่อย ๆ ส่งครบ กคิ็ดว่าสัดส่วนมนักน่็าจะโอเคแล้วเหมือนกับเป็น
คะแนนช่วย เพราะบางคน เพราะอย่างของปริญญาโทคือถ้านักศึกษาขาดส่วน
ใดส่วนหน่ึงไป คือไม่มาสอบไล่เรากคื็อไม่สามารถเกบ็คะแนนเหมือนปริญญา
ตรีอย่างนีใ้ช่มัย้ ปริญญาตรีสมมติถ้าเดก็มภีาคปฏิบัติแต่ว่าไม่มาสอบไล่ยงัเกบ็
ภาคปฏิบัติมาใช้ลงทะเบียนภาคการศึกษาต่อไปได้ ปีหน้ากแ็ค่สอบใหม่อย่าง
เดียว ของปริญญาโทคือมันเหมือนกับว่าต้องท าครบ กคื็อถ้าไม่มปีฏิสัมพันธ์เลย
แล้วสอบไม่ได้ 50 มนักต็กอยู่แล้ว (พชัร) 

 
ผมบอกตั้งแต่ต้นเร่ิมพูดเลย e-learning มนัท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ แทนท่ีผม
จะไปโทรศัพท์หากันอีเมล์หากันไม่ใช่ ในการน าเข้าสู่บทเรียนนักศึกษาเขามี
ปัญหาอะไรเขากถ็ามอาจารย์มา เรามปัีญหาอะไรเราก ็เอ้ยไม่ใช่พูดผิด เราจะ
ประกาศข่าวอะไรเรากป็ระกาศไปบน e-learning เพราะนักศึกษาเขาจะเปิดของ
เขาอยู่ตลอดเวลาขึน้มาเร่ือยนะ หรือแล้วอย่างนั้นยงัไม่พอนะเขากจ็ะมกีลุ่มของ
เขาถกูมัย้เราใช้วิธีกลุ่มขบวนการกลุ่ม คือพอเขาได้ข่าวจากอาจารย์ปุ๊บเขากจ็ะ
ไปเผยแพร่ในกลุ่มเขาอะไรอย่างนี ้เขากม็นัท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ไง 
ความหมายคือในกระบวนการ e-learning ตรงนี ้กคื็อพูดง่าย ๆ ตอนนี ้มสธ. e-
learning มจุีดบอดตรงไหนรู้เปล่า เพราะไม่มีinteraction  ท่ีแท้จริง (ยงัไงคะ) ก็
เขาบ่นให้ผมฟังท้ังนั้นวิชาอ่ืน เพราะมนัมีเฉพาะของผมเม่ือก่อน (นัท) 
 
เห็นประโยชน์มากนะคะ ทราบว่าท่ีนี่ของเราเป็นระบบการศึกษาทางไกล เรา
ควรจะใช้ส่ือ e-learning มนัถึงจะสมกับท่ีว่าเป็นมหาวิทยาลัยทางไกลท่ี
นักศึกษาคือหนูคิดว่าการท่ีนักศึกษามานั่งเรียนกับเรากับการท่ีเค้านั่งเรียนอยู่ ท่ี
บ้าน นักศึกษากไ็ด้ประโยชน์   พอ ๆ กัน เดี๋ยวนีจ้ะมเีทคโนโลยท่ีีเค้าส่ือสารกัน
ได้ตลอดเวลามท้ัีง line มท้ัีง facebook กจ็ะไม่ค่อยมปัีญหาว่านักศึกษาแบบไม่
สนิทสนมกันเหมือนเม่ือก่อน เม่ือก่อนตอนแรกท่ีหนูท าก ็3 ปีท่ีแล้ว นักศึกษา
ยงั comment ว่าอยากมาเจอกันตัวต่อตัว แต่พอเป็นวิชาหลัง ๆ นักศึกษาเค้าสนิท
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กันแล้วกไ็ม่ม ีcomment อะไรกช็อบรู้สึกว่าประหยดัและกไ็ด้ประโยชน์ 
(กานดา) 
 
โดยส่วนตัวแล้วเช่ือ 100% ว่าจะลดค่าใช้จ่ายอย่างมาก  ด้วยการจัดการเร่ือง  
e-learning  1) ใช้คร้ังแรกวันแรกกับนักศึกษา 1 คน กไ็ด้ นักศึกษา 10 คน กใ็ช้
การจัดการคร้ังเดียว  นักศึกษา 100 คน กใ็ช้การจัดการคร้ังเดียวเหมือนเดิม  
นักศึกษากี่หม่ืนคนกต็ามกใ็ช้การจัดการบน web site แค่คร้ังเดียวเหมือนกัน  
เทอมแรกคร้ังแรกนักศึกษากี่คนกส็ามารถเรียนรู้ได้ โดยไม่มกีารเพ่ิมต้นทุนอีก
เลย  ต้นทุนถกูก าหนดเพียงคร้ังเดียว คร้ังแรก  แล้วนักศึกษาไม่ว่าจะใช้กี่คน
ต้นทุนกไ็ม่เพ่ิมตามนักศึกษา  ซ่ึงต่างจากระบบเดิม ถ้านักศึกษาจ านวนมากขึน้ 
ต้นทุนกจ็ะเพ่ิมขึน้ เช่น ทุนการผลิตต ารากจ็ะเพ่ิมขึน้ตามจ านวนนักศึกษา
(กรรณ) 
 
มคีวามส าคัญในแง่ท่ีว่ามนัมีส่วนช่วยในการท่ีเราได้ท าการปฏิสัมพันธ์กับ
นักศึกษาอย่างต่อเน่ืองมากกว่าการ face to face กับนักศึกษาเพียงคร้ัง 2 คร้ังนะ
คะ ในส่วนนีท่ี้เรียกว่าความส าคัญ ในอนาคตคิดว่าคงจะใช้เคร่ืองมือนีอ้ยู่แต่คง
จะใช้ควบคู่การเรียนในรูปแบบของการเรียนในห้องเรียนด้วยค่ะ เพราะอย่างท่ี
เคยกล่าวไปเม่ือคร้ังท่ีแล้วว่ามจุีดแขง็จุดดีจุดข้อจ ากัดต่างกันนะคะ (โอปอล์) 

 
มองว่า e-Learning  กส็ามารถเพ่ิมเติมเนือ้หาส่วนท่ีมันขาดไปจากในต าราได้เรา
กย็งัใช้มา 2 ปีการศึกษา แล้วยงัเพ่ิมว่าให้นักศึกษาเข้ามาศึกษาเนือ้หาท่ีอาจารย์
เค้าบรรยายแล้วตอบค าถามท่ีอาจารย์เค้าก าหนดไว้ค่ะใน e-learning  แต่อันนี ้
ไม่ใช่วิชาหนูนะคะ (กานดา) 
 
ให้ประโยชน์หลายอย่างมาก เช่น การศึกษาท่ีคิดอยู่ตอนนีว่้า ให้โอกาสกับ
นักศึกษาได้มากขึน้กว่าเดิม ซ่ึงระบบเดิมเป็นระบบจัดส่งเอกสารยงัไม่ท่ัวถึง ไม่
รวดเร็ว และข้อมลูท่ีหลากหลายพอ  ซ่ึงปัจจุบันเรามแีหล่ง ข้อมลูท่ีกว้างเยอะ
มากมาย  ถ้าเราใช้ระบบ e-learning ได้เราจะสามารถสนับสนุนหรือแนะน าให้
นักศึกษาเราได้รับรู้ข้อมลูท่ีทันสมยั ใหม่ๆ และหลากหลายได้มากกว่าระบบ
เอกสารสมยัเดิม สมยัปัจจุบันท่ีเราใช้อยู่  แล้วเร่ืองของการตอบสนองท่ีทันเวลา 
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เช่น นักศึกษามปีระเดน็ปัญหา หรือมีอะไรท่ีต้องติดต่อสอบถาม  ระบบ 
e-learning จะท าให้นักศึกษากับมหาวิทยาลัยส่ือสารกันด้วยความรวดเร็วมาก
ขึน้  ส่ง e-mail 1 วินาที ถึงท้ังผู้รับผู้ส่ง  ขณะท่ีส่งจดหมาย 3 วนั 7 วนั ผู้ รับถึงจะ
รับได้ บางคร้ังกช้็าเกินเหตุ ช้าเกินการณ์ไปแล้ว  ระบบของ e-learning จะช่วย
ทุกเร่ืองในเร่ืองของความหลากหลาย ในเร่ืองของความรวดเร็ว แล้วในเร่ือง 
ของปริมาณเช่ือว่าปริมาณท่ีนักศึกษาจะอยู่กับเราในช่วงเวลาส้ันๆ ในระบบ 
 e-learning จะท าให้ได้เยอะ  ท าให้นักศึกษาดิวกับมหาวิทยาลัยค่อนข้าง
มากกว่าระบบไปรษณีย์แบบเก่า หรือระบบแบบเอกสารท่ีเราจัดส่งเดิมๆ  คือไม่
มอีะไรแย่ไปกว่าระบบเดิมอีกแล้ว  ถ้าระบบ e-learning มองไม่เห็นว่าด้านไหน
ของ e-learning  ด้อยค่ากว่าระบบเก่า  ค าพูดท่ีตรงมากคือ ดีกว่าทุกด้าน (กรรณ) 
 
Skype กับนักศึกษา แต่ตัวหนูไม่เคยใช้ แต่ท่ีสาขาหนูมอีาจารย์ท่ีใช้ อย่างเช่น
ล่าสุดสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์นักศึกษาอยู่ทางใต้แล้วเค้าไปคลอดลูกเค้าเดินทาง
มาไม่ได้ในคลาสสัมมนาเข้ม  อาจารย์ใช้ skype นักศึกษาคนนั้นกจ็ะ present 
งานตัวเองผ่าน skype อาจารย์เค้ากย็งัคุยกัน มือหน่ึงแกกเ็ลีย้งลูกไปด้วย ลูก 3 
คน ลูกอีก 2 คน กว่ิ็งอยู่ข้างหลัง แล้วอาจารย์ก ็comment งานเพ่ือน ๆ กฟั็งไป
ด้วย แล้วจอเห็นลูกเค้าบนจอ เห็นหมดว่าลูกเค้าร้องกระจองอแง ได้ใช้แต่ตัวหนู
เองยงัไม่ได้ใช้ค่ะ อาจารย์อาจจะได้ข้อมลูเพ่ิม รวมท้ังการสอบวิทยานิพนธ์ของ
อาจารย์ บางทีอาจารย์ผู้สอบเค้าไปต่างประเทศ อาจารย์กส็อบผ่าน skype หนู
เห็นประโยชน์อยู่แต่ยงัไม่มโีอกาสใช้ (กานดา) 

 
ระบบ e-learning หลายๆ อย่างเราสามารถ  post หรือแตะไว้บน web นักศึกษา
จะเข้ามาเวลาไหนกไ็ด้  สมมติว่านักศึกษาท างานเวลากลางวนั เสาร์อาทิตย์กไ็ม่
ว่างเข้ามาอบรมกไ็ม่มเีวลา  เขาสามารถไปดูกลางคืน ดูวันหยดุ สมมติว่าเขา
หยดุวนัจันทร์ อังคาร ไม่ใช่เสาร์อาทิตย์ เขาสามารถดูได้เพราะอยู่บน web ดู 
clip การสอน video หรือการปฐมนิเทศ เขามาไม่ได้สามารถเปิด web ดูบน clip 
เหมือนกันทุกอย่าง  ทุกคนได้รับข้อมลูเดียวกันไม่มเีพีย้น ถ้าเป็นการพูด 10 
ศูนย์ รวม มสธ.ด้วย 11 ศูนย์ ไม่เหมือนกันเลย แต่ระบบบน internet ทุกคน
เหมือนกันหมด  เพราะฉะนั้นไม่ว่าข้อมลูอะไรส่ือให้นักศึกษาจะเข้าใจตรงกัน 
มสธ. กจ็ะให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงคร้ังเดียว ไม่ต้องกังวลว่าให้ 10 คร้ังอาจจะพูดไม่
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ตรงกัน พูดผิด พูดพลาด อันนีไ้ม่มปัีญหา  ไม่คิดว่าจะเสียเวลานะ นักศึกษาจะ
ใช้เวลาไหนกไ็ด้ท่ีเขาสะดวก  สมมติว่าเรียนหนังสือ 2 ช่ัวโมง กใ็ช้เวลาคร่ึง
ช่ัวโมงดูไปก่อน พรุ่งนีม้าดูต่อ มะรืนมาดูต่อ 4 วนั กไ็ด้ 2 ช่ัวโมง  แทนท่ีจะ
บอกว่าไม่มเีวลา มเีวลาแค่คร่ึงช่ัวโมงกท็ าได้  มองไม่เห็นนะว่าจะท าให้
นักศึกษาเสียเวลา มผีลดีเสียอีก  นั่งรถเมล์รถติดๆ เสียบหูฟัง ดู clip video ของ 
มสธ. รถติดช่ัวโมงหน่ึง กไ็ด้เรียนรู้ช่ัวโมงหน่ึง   ไม่ต้องเสียเวลาเลย เป็น
ประโยชน์มากกว่า ไม่เห็นประเดน็หรือข้อเสียตรงไหน ใช้เวลาบริหารจัดการ
เกิดประโยชน์มากกว่า  (กรรณ) 
 
ท่ีสาขาวิชาถ้าไม่ได้คะแนน e-learning ไม่ได้คะแนนสัมมนาเสริม ตกท้ังนั้น  
เพราะเป็นคะแนนช่วยเตม็ท่ี  เวลาสอบตอบไม่ได้ อัตนัยสอบไม่ได้เลย (ไทยรัฐ) 
 
อาจารย์เล่าให้ฟังว่านักศึกษาชอบมาก เพราะว่าเค้าสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้
จ านวนมาก ค่าเคร่ืองบิน ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก แต่เนือ้หากไ็ด้เตม็ท่ีเพราะว่า
อาจารย์กจ็ะมาพูดปฐมนิเทศแถมยงัแขวนเอาไว้ให้มาดูย้อนหลังได้ด้วย และ
นักศึกษาสงสัยอะไรกจ็ะส่งค าถามเข้ามาได้ท้ังทาง line คือเนือ้หานักศึกษาเค้า
อ่านเองเค้ากไ็ด้เนือ้หาอยู่แล้วแต่ว่าตอนท่ีเค้ามาเรียนบน e-learning มนัท าให้
เค้าได้อย่างอ่ืนนอกเหนือจากเนือ้หา อย่างน้อยกป็ฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน 
ปฏิสัมพันธ์หนูว่าส าคัญนะหนูว่าเค้าได้มกีารแลกเปลี่ยนความรู้ (กานดา) 

 
พอเป็นวิทยานิพนธ์เน่ืองจากว่าท่ีให้นักศึกษา comment อะไรเราจะไม่เป็น
เกณฑ์คือวัตถปุระสงค์เราจริงๆ คือเหมือนกับฝึกฝนให้เขาลองมาวิเคราะห์เป
เปอร์เท่านั้นเอง แล้วอีกอย่างหน่ึงกคื็อเหมือนเพ่ือให้เขาพยายามหาหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ให้ได้ อันนีคื้อส าหรับผู้ ท่ีลงวิทยานิพนธ์ระดับท่ี 1 ขั้นแรกนี่คือ
วตัถปุระสงค์ของเราจริงๆ แค่นั้นเอง  กบ็างคนท่ีเก่ง ๆ เขามหัีวทางนีอ้ยู่แล้วเขา
กไ็ด้นะคะ แบบบางทีกเ็อาหัวข้อท่ีเขาไปหามาการบ้านท่ีสองมาเป็นหัวข้อ
วิทยานิพนธ์มาเพ่ิมเติมมาปรับตรงนีม้าเป็น courseวิทยานิพนธ์ได้เลย (พชัร) 
 
คือจากตรงนีเ้องผมคิดว่า ณ วนันีเ้ราน่าจะใช้ตัวระบบเทคโนโลยนีีม้าใช้
เพราะว่านี่ผมกย็กตัวอย่างไงว่าในต่างประเทศหลายๆ มหาลัยเขาใช้อันนีอ้ยู่  ตา
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นีถ้ามว่ามนักเ็หมือน teleconference แต่มาถึง video conference แล้วตรงนีม้นั
จะเหมือนในห้องเรียนแล้วมันดีตรงไหนมัย้ ตอนนีผ้มไม่ต้องไปสอนเสาร์
อาทิตย์มนัเหมาะกับคนท างานนะเสาร์อาทิตย์เขาจะได้ว่างบ้าง ผมกน็ัดตอนเยน็
เลยหน่ึงทุ่มถึงสามทุ่มเรียนหนังสือกัน ทุกคนกน็ั่งอยู่ในบ้าน (นัท) 
 

จุดอ่อน 
ส่วน e-learning กจ็ะมข้ีอจ ากัด หรือจุดอ่อนในแง่ของการท่ีไม่ได้ปฏิสัมพันธ์
กันโดยตรง การโต้ตอบในลักษณะ two-way communication ไม่ได้ทันทีทันใด 
เคยลองแบบทันทีทันใดแบบท่ีเป็น chat อยู่บ้างแต่ว่านักศึกษากไ็ม่ได้เข้ามาร่วม
มือตามเวลาท่ีนัดหมายไว้ แม้กระท่ังเราได้สอบถามแล้ว เวลาท่ีเค้าพร้อมท่ีสุด
ในตอนท่ีเรียน Face to Face  ถามเค้าว่า ณ เวลานีเ้ข้ามามัย๊ เค้ากไ็ม่ได้เข้ามา 
เพราะฉะนั้นไปอาศัยการส่ือสารในรูปแบบของ  forum discussion  เองหรือว่า 
web board กจ็ะไม่เป็นการโต้ตอบทันทีทันใด (โอปอล์) 

 
ไม่มัน่ใจว่าคุยได้เท่ากับท่ีอยู่ในห้องเรียนหรือเปล่า คือเราจะเห็นพฤติกรรมเดก็
ตั้งแต่เดินเข้ามาในห้องอะไรอย่างนั้น เค้าอาจจะมองอย่างนั้นกไ็ด้ โออยู่กับเดก็
ตั้งแต่ 9 โมงถึง 4 โมงเยน็ เห็นอะไรจากเดก็เยอะเหมือนกันในช่วง 9 โมงถึง 4 
โมงเยน็ (โอปอล์) 

 
อย่างท่ีตัวเองใช้ด้วยความเป็น message ยงัมองว่ามนัเป็น message เหมือนกับ
ส่ือสารไม่ชัดเท่าการพูด โต้ตอบเห็นหน้าเห็นตา (โอปอล์) 

 
กำรเรียนแบบเผชิญหน้ำ 
จุดแข็ง 

เรากอ็ยากคุยกับเขาแบบเห็นตัวแบบหน้าต่อหน้าเพราะบางทีเขาต้องถือ
คอมพิวเตอร์มา  present งานให้ดูด้วยว่าเขาเขยีนโปรแกรมไปถึงไหนแล้วมนั
ได้อะไรออกมาปรากฏตรงหน้าจอคอมพิวเตอร์เพราะว่า มันกพ็ูดยากถ้าสมมติ
ให้เขา skype มาเขาอาจจะต้องมานั่งเอาวีดิโอกล้องจับหน้าจอคอมพิวเตอร์เขาว่า
โปรแกรมเขาเป็นแบบนี ้ๆ นะอะไรอย่างนี ้ซ่ึงการทดสอบมนักจ็ะย่ิงยากนิด
หน่ึงสู้ให้เขาห้ิวคอมพิวเตอร์เข้ามาทดสอบให้เราดูต่อหน้าน่าจะง่ายกว่า (พชัร) 
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การท่ีเราจะเปลี่ยนปุ๊บมา e-learning น่ิงเน่ียบอกได้เลยเขาท ายากมากเลยอันนี ้
ขอบอกเลยว่ามนัจ าเป็นต้องมี face to face อย่างน้อยหน่ึงคร้ังเพ่ือขดัเกลา
พฤติกรรมตรงนีแ้หละผมใช้ภาษานี ้เพราะเขายงัอยากจะอะไรกับเราท่ีมนัเกิด
ความคุ้นเคยมาก (นัท) 
 

จุดอ่อน 
ในส่วนของจุดอ่อนถ้าเป็นในส่วนของ face to face คือความต่อเน่ือง ซ่ึงตรงนี ้
แหละเป็นข้อท่ี e-learning  เข้ามาช่วยได้นะคะ (โอปอล์) 
 
ทุกวนันีก้เ็ป็นลักษณะต้องเขียนหน่วยเสร็จแล้วถึงให้มาแจกลงว่า ได้  learning 
out come อย่างไร  แต่จริงๆ ต้องเร่ิมเรียน learning out come วางแผนต้ังแต่แรก
ก่อนท่ีเราจะเร่ิมผลิตเขยีนหน่วย  กถื็อว่าไม่เลวส าหรับการเร่ิมต้น  แต่ในอนาคต
ควรเร่ิมตั้งแต่การ แต่กเ็ข้าใจเพราะเรามข้ีอจ ากัดหลายอย่าง เช่น บางทีเนือ้หายงั
ไม่รู้จะเขยีนในลักษณะไหน อย่างไรกต็ามถ้าเรา design ตั้งแต่ต้น  อาจารย์ยงัไม่
ค่อยจะคุ้นกับเร่ืองของการวางแผนก่อนไปเขยีน (ศรัญ) 
 
ภาระเยอะ  แล้วย่ิงเขาบังคับอีกด้วยว่า 5 ปี ต้องปรับแล้ว  หลักสูตรกจ็ะต้องปรับ 
หนังสือกจ็ะต้องปรับ ไม่ต้องท าอะไรแล้วแค่ปรับหนังสือกป็วดหัวแล้ว 
(ไทยรัฐ) 
 

 โดยสรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูล (1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลในการ
วจิยั ทั้ง 9 คน ไดบ้อกเล่าเร่ืองราวและประสบการณ์ในการออกแบบและสร้างรายวชิา 
รวมทั้งประสบการณ์ในการสอนโดยกระบวนการ e-learning (2) จาก artifacts ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลและหลกัฐานทางวชิาการเช่นคู่มือการออกแบบการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์ 
แผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 15 ปี  และรวมถึงบนัทึกทางวชิาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน e-learning  และสุดทา้ยไดแ้ก่บนัทึกทางวชิาการของผูว้ิจยั
(journal logs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน e-learning ขอ้มูลทั้งหมดไดถู้กท าการ
วเิคราะห์ในรูปแบบ iterative analysis หรือวิเคราะห์ย  ้าเพื่อใหไ้ดป้ระเด็นส าคญั (themes) 
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ท่ีส าคญัออกมา ซ่ึงทั้งหมดมี 8 ประเด็นดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าประเด็น
หลกัท่ีปรากฏออกมานั้นไปตอบประเด็นปัญหาการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวต่้อไป 
  


